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DETEKSI DINI TUMBUH KEMBANG BALITA MELALUI METODE
“CERITA” (CERAMAH, PEMERIKSAAN DAN DEMONSTRASI) PADA
KADER KESEHATAN

Wahyu Ersila”’ ; Lia Dwi Prafitri?; Abdurrachman?

123) Fakultas Ilmu Kesehatan | Universitas Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan
JI. Raya Ambokembang No.8 Kedungwuni Pekalongan

Abstrak

Peran kader dalam penyelenggaraan posyandu sangat besar, karena kader memiliki pengaruh dalam
penggerak masyarakat terutama dalam hal ini untuk melakukan deteksi pertumbuhan dan
perkembangan pada balita. Tujuan kegiatan ini adalah untuk meningkatkan pengetahuan kader
mengenai deteksi pertumbuhan dan perkembangan balita melalui metode “CERITA” (Ceramabh,
Pemeriksaan dan Demonstrasi). Untuk mengetahui peningkatan pengetahuan dilakukan tes
pemahaman materi sebelum dan setelah pelaksanaan kegiatan. Peserta kegiatan ini adalah kader
posyandu yang berada di desa Gombong Wilayah kerja Puskesmas Kedungwuni I sejumlah 15 kader.
Hasilnya sebelum dilakukan kegiatan Pengetahuan kader sebelum dilakukan kegiatan pengetahuan
kader kategori cukup 46,7% dan setelah kegiatan 60% pengetahuan kategori baik. Rata-rata nilai
pengetahuan sebelum kegiatan sebesar 60,01 setelah kegiatan sebesar 82,23. Kegiatan ini dapat
dilakukan secara berkala atau berkelanjutan dengan melibatkan peran bidan, dan menjadi kebijakan
program pusksemas agar dapat menjadi kegiatan penyegaran bagi kader sehingga mampu
meningkatkan pengetahuan kader khususnya dalam deteksi pertumbuhan dan perkembangan balita.

Kata kunci: kader, deteksi tumbuh kembang, balita

Abstract

[EARLY DETECTION OF CHILDREN'S GROWTH THROUGH THE "STORY" METHOD
(LEACH, EXAMINATION AND DEMONSTRATION) ON HEALTH CADRES] The role of cadres
in the implementation of posyandu is very large, because cadres have an influence in driving the
community, especially in this case to detect growth and development in toddlers. The purpose of this
activity is to increase the knowledge of cadres regarding the detection of growth and development of
toddlers through the “CERITA” method (Lecture, Examination and Demonstration). To find out the
increase in knowledge, a material understanding test was carried out before and after the
implementation of the activity. The participants of this activity are posyandu cadres in Gombong
village. The working area of Kedungwuni I Health Center is 15 cadres. The result is that before the
cadre knowledge activity is carried out, before the cadre knowledge activity is carried out the category
is sufficient 46.7% and after the activity 60% knowledge is in the good category. The average value of
knowledge before the activity was 60.01 after the activity was 82.23. This activity can be carried out
regularly or continuously by involving the role of midwives, and become a health center program
policy so that it can be a refresher activity for cadres so as to increase cadre knowledge, especially in
detecting the growth and development of toddlers.

Keywords: cadres, growth detection, balita

1. Pendahuluan terutama. Hal itu berdasarkan Riset Kesehatan
Dasar (Riskesdas) 2018 persentase balita gizi
buruk pada 0-59 bulan adalah 3,9%, tetapi
persentase gizi buruk adalah 13,8%. Angka ini
menunjukkan bahwa tidak ada peningkatan

Prevalensi gizi buruk di Indonesia masih
menjadi masalah  kesehatan  masyarakat

*) Correspondence Author (Wahyu Ersila)
E-mail: ninagading@hotmail.com
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PEMBERDAYAAN LANSIA SEBAGAI UPAYA PEMANTAUAN
PEMICU PENYAKIT DEGENERATIF MELALUI LATIHAN LING TIEN
KUNG

Lingling Marinda Palupi’? ; Nurul Hidayah? ; Esti Widiani®

L.2.3) Jurusan Keperawatan|; Poltekkes Kemenkes Malang
JI. Besar Ijen nio 77¢, Malang

Abstrak

Lansia terbiasa melakukan pemantauan kesehatan melalui posyandu namun saat ini lansia dengan
komorbid khawatir tertular virus covid-19 dan memilih untuk berdiam diri di rumah sehingga kondisi
kesehatannya kurang terpantau. Begitu juga dengan kegiatan senam lansia rutin yang diadakan setiap
minggu tidak terlaksana. Tujuan dari kegiatan pengabdian masyarakat ini untuk memberdayakan
lansia sebagai usaha pemantauan kesehatan agar terhindar dari penyakit degeneratif melalui latihan
Ling Tien Kung dengan protokol kesehatan. Peserta terdiri atas 25 lansia mengikuti latihan Ling Tien
Kung sekali dalam seminggu selama 5 minggu per pertemuan 40 menit, dan diakhiri dengan
pemeriksaan kesehatan yaitu tekanan darah, kadar glukosa, asam urat, dan kolesterol. Hasil kegiatan
pengabmas pencapaian dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah lansia memiliki peningkatan
pengetahuan tentang penyakit degenerativ. Lansia yang memiliki nilai diatas normal berdasarkan
pemeriksaan glukosa darah, tekanan darah, kolesterol, dan asam urat memiliki antusias untuk rutin
mengikuti Latihan Ling Tien Kung. Lansia sudah mampu mandiri melakukan Latihan Ling Tien Kung,.
Kepala Desa Sumberporong memberikan support secara perijinan dan financial pada perwakilan
peserta untuk mendapatkan pelatihan sebagai instruktur agar dapat memandu peserta lainnya dalam
berlatih.

Kata Kunci: Ling Tien Kung ; lansia ; degeneratif

Abstract

[EMPOWERMENT OF THE ELDERLY AS A MONITORING EFFORT OF DEGENERATIVE
DISEASE THROUGH LING TIEN KUNG EXERCISE]| The elderly are used to monitoring health
through posyandu. Still, currently the elderly with comorbidities are worried about contracting the
COVID-19 virus and choose to stay at home so that their health condition is not monitored. Likewise,
routine elderly gymnastics activities held every week are not carried out. This community service
activity aims to empower the elderly to monitor their health to avoid degenerative diseases through
Ling Tien Kung exercises with health protocols. The participants consisted of 25 older adults who
participated in the Ling Tien Kung exercise once a week for 5 weeks per 40-minute meeting and ended
with a health check, namely blood pressure, glucose levels, uric acid, and cholesterol. The results of the
community service activities, the achievements of this community service activity, are that the elderly
have increased knowledge about degenerative diseases. The elderly who have values above average
based on examination of blood glucose, blood pressure, cholesterol, and uric acid are enthusiastic about
participating in Ling Tien Kung Exercises regularly. The elderly can independently perform Ling Tien
Kung Exercises. The village head of Sumberporong provides licensing and financial support for
participant representatives to receive training as an instructor to guide other participants in practice.

Keywords: Ling Tien Kung; elderly; degenerative

1. Pendahuluan penyakit dan masalah. Penyakit degeneratif
disebut juga sebagai penyakit yang mengiringi
proses penuaan. Penyakit degeneratif adalah
istilah medis untuk menjelaskan suatu penyakit

Berbagai penurunan fungsi normal tubuh
pada lansia menimbulkan berbagai komplikasi

*) Correspondence Author (Lingling Marinda Palupi) yang muncul akibat proses kemunduran fungsi
E-mail: linglingmarinda@gmail.com sel tubuh dari keadaan normal menjadi lebih
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APLIKASI SISTEM MONITORING KUALITAS FISIK AIR BERBASIS
INTERNET OF THINGS PADA PDAM

Prayudhy Yushananta”?; Galluh Cahyaning Putri ?;
Shinta Widyawati 3; Ayu Permata Sari%

125345 Jurusan Kesehatan Lingkungan Politeknik Kesehatan Kemenkes Tanjungkarang

JI. Soekarno-Hatta 6, Bandar Lampung, Lampung

Abstrak

Salah satu permasalahan yang sering dikeluhkan konsumen PDAM Way Rilau adalah kekeruhan.
Penyebabnya adalah kekurangan dosis koagulan dalam proses pengolahan air, akibat
ketidakmampuan mendeteksi kekeruhan (Turbidity) dan partikel terlarut (Total Dissolved Solid) secara
cepat. Sementara, kualitas fisik sangat berfluktuasi dipengaruhi curah hujan. Pengabdian bertujuan
mengembangkan sistem monitoring untuk mendeteksi Turbidity dan TDS air baku berbasis Internet of
Things (IoT), sehingga data dapat ditampilkan pada smartphone secara real time. Kegiatan
dilaksanakan dalam empat tahap, yaitu analisis masalah, perancangan dan pembuatan alat, uji coba
dan validasi, serta instalasi dan evaluasi. Hasil pengujian alat mendapatkan tingkat kesalahan kurang
dari 5%, yaitu sebesar 3,11% (Turbidity), dan 2,45% (TDS). Hasil analisis statistik dengan T-Test
membuktikan persamaan hasil pengukuran antara alat maupun sensor (P>0,05). Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa alat dapat bekerja dengan baik, serta mampu menampilkan data secara
kontinyu. Perlu pengembangan untuk meningkatkan kinerja alat agar dapat digabungkan dengan

sistem operasi lainnya, seperti coagulant dosing pump.

Kata kunci: Turbidity; TDS; sensor; IoT; air bersih

Abstract

[APPLICATION OF THE INTERNET OF THINGS-BASED PHYSICAL WATER QUALITY
MONITORING SYSTEM IN PDAM] One of the problems that PDAM Way Rilau consumers often
complain about is turbidity. The cause is a lack of coagulant doses in the water treatment process due
to the inability to detect turbidity and Total Dissolved Solid quickly. Meanwhile, the physical quality
fluctuates significantly due to rainfall. This service aims to develop a monitoring system to detect
Turbidity and TDS of raw water based on the Internet of Things (IoT), so that data can be displayed
on smartphones in real-time. The community services are carried out in four stages: problem analysis;
system design and assembly; testing and validation; and installation and evaluation. This program
has succeeded in applying Turbidity and TDS detector to improve the performance of the raw water
treatment system at PDAM Way Rilau. The detector test results get an error rate of less than 5%,
which is 3.11% (Turbidity) and 2.45% (TDS). The statistical analysis results with the T-Test prove the
similarity of the measurement results between the measuring tools and detector (P> 0.05). The
evaluation results show that the detector can work well and display data continuously. Efforts are
needed to improve the device's performance so that it can combine with other operating systems,

such as a coagulant dosing pump.

Keywords: Turbidity; TDS; sensors; IoT; water

1. Pendahuluan

Air sangat penting untuk mendukung
kehidupan manusia, tidak ada manusia yang

*) Correspondence Author (Prayudhy Yushananta)
E-mail: prayudhyyushananta@gmail.com

dapat bertahan hidup tanpa air. Upaya
pemenuhan kebutu han air bertujuan agar
penduduk dapat menjalankan aktivitasnya
sebagai manusia (Garcia Soler et al, 2018;
Semaan et al., 2019). Permasalahan utama dalam
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SOSIO EKONOMI DAN SKOR KERAGAMAN MAKANAN
TERHADAP KEJADIAN STUNTING

Fitriatul Munnawarroh!, Dewi Murni2, Susmiati3"

! Mahasiswa Program Studi S1 Keperawatan|Universitas Andalas
23 Fakultas Keperawatan, Universitas Amdains
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Abstrak

Stunting disebabkan multi faktor baik faktor internal (genetik, infeksi dll) maupun eksternal (sosio
ekonomi, asupan makan, pengasuhan maupun budaya). Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan sosio ekonomi dan keragaman makanan terhadap stunting pada balita di
Wilayah Kerja Puskesmas Sungai Puar Kabupaten Batang Hari provinsi Jambi. Jenis penelitian ini
menggunakan metode deskriptif analitik dengan cross sectional. Instrument sosioekonomi dengan
menggunakan kuesioner dan skor keragaman makanan dengan food recall 24 jam dan Diet Diversity
Score (DDS). Analisis data menggunakan chi-square. Hasil penelitian didapatkan bahwa angka
kejadian stunting sebanyak 30,9%. Hasil analisis sosio ekonomi didapatkan sebagian besar pendidikan
ibu yang ayah rendah dengan pendapatan terbanyak dibawah UMR. Terdapat hubungan yang
signifikan antara sosioekonomi (pendidikan orang tua dan pendapatan yang rendah) dengan kejadian
stunting dan juga terdapat hubungan signifikan skore keragaman makanan dengan kejadian stunting.
Saran untuk meningkatkan program pencegahan stunting terutama mengenai peningkatan
pengetahuan dan pendapatan serta pemberian berbagai jenis makanan kepada balita.

Kata Kunci : Stunting, Sosio Ekonomi, Keragaman Makanan

Abstract

[SOCIO-ECONOMIC AND DIET DIVERSITY SCORE ON STUNTING INCIDENCE]. The toddler
period is considered a golden period, which requires adequate nutrition. If the nutrients needed are
not fulfilled for a long time, toddlers are vulnerable to stunting, resulting in sub-optimal development,
growth, and even death. Stunting is caused by multiple internal factors (genetic, infection, etc.) and
external socio-economic, food intake, parenting and culture). This study aimed to determine the
relationship between socio-economic and dietary diversity on stunting in toddlers in the Sungai Puar
Health Center, Batang Hari Regency. This type of research uses a descriptive-analytic method with
cross-sectional. The instruments using questionnaires and food diversity scores with 24-hour food recall
and diet Diversity Score (DDS). Data analysis using chi-square. The results showed that the incidence
of stunting was 30.9%. The results of the socio-economic study showed that most of the education of
mothers whose fathers were low with the highest income below the minimum wage. There is a
significant relationship between the incidence of stunting and both socio-economic conditions (parental
education and low income) and food diversity scores. Suggestions for improving stunting prevention
programs, especially regarding increasing knowledge and income and providing various types of food
to toddlers.

Keywords: Stunting, Socio-Economic, Diet Diversity

1. Pendahuluan

Kekurangan gizi pada anak adalah salah satu
masalah kesehatan paling serius di dunia, yang
mengakibatkan peningkatan angka kematian dan
kesakitan (Black et al, 2013). Kekurangan gizi
pada anak-anak diketahui memiliki efek buruk
jangka  panjang pada  kinerja = kognitif,

*) Correspondence Author (Susmiati)
E-mail: susmiati@nrs.unand.ac.id

penyelesaian sekolah dan produktivitas selama
masa dewasa (Sudfeld et al, 2015). Ada beberapa
jenis masalah malnutrisi antara lain kwashiorkor,
marasmus, stunting, kurus dan berat badan
kurang. Stunting atau tinggi badan yang rendah
menurut usia disebabkan oleh kekurangan nutrisi
untuk waktu yang lama dan infeksi berulang.
Stunting biasanya dimulai sebelum usia dua
tahun dan konsekuensinya seringkali permanen.
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KESIAPAN AKREDITASI KLINIK PRATAMA DALAM
MENINGKATKAN MUTU PELAYANAN KESEHATAN

Melinda Novitasari)V ; Rani Tiyas Budiyanti? ; Ayun Sriatmi’

1.23) Fakultas Kesehatan Masyarakat ; Universitas Diponegoro Semarang
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Abstrak

Akreditasi merupakan penilaian fasilitas kesehatan oleh Komisi Akreditasi agar fasilitas kesehatan
dapat memberikan pelayanan yang berkualitas sesuai standar. Belum dilakukanya akreditasi
berdampak pada mutu kinerja Klinik Pratama, kepuasan pasien, kualitas SDM, keamanan SDM dan
keberlanjutan kerjasama antara Klinik Pratama dengan BPJS. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis kesiapan Klinik Pratama dalam menghadapi akreditasi di Kapubaten Cirebon dan faktor-
faktor yang mempengaruhinya menggunakan metode kualitatif - deskriptif. Pengambilan data
dilakukan melalui wawancara mendalam kepada subjek yang dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Berdasarkan hasil penelitian, Klinik Pratama di Kabupaten Cirebon belum membentuk tim
akreditasi, dikarenakan pengetahuan SDM terkait persiapan akreditasi masih minim dan belum
memiliki pedoman akreditasi. Akibatnya, perencanaan administratif manajemen akreditasi belum
dilakukan. Selain itu, anggaran akreditasi masih dialokasikan untuk pemenuhan fasilitas yang
menyebabkan alokasi anggaran pada akreditasi tidak maksimal. Berdasarkan hal tersebut, Klinik
Pratama di Kabupaten Cirebon belum siap menghadapi akreditasi karena terkendala persiapan
akreditasi pada faktor standar dan tujuan kebijakan, sumber daya, komunikasi, karakteristik lembaga
pelaksana, dan dukungan dinas kesehatan yang belum optimal.

Kata kunci: Akreditasi, Klinik Pratama, Mutu Pelayanan Kesehatan, Persiapan

Abstract

[READINESS FOR ACCREDITATION OF PRATAMA CLINIC IN IMPROVING THE QUALITY
OF HEALTH SERVICES] Accreditation is an assessment of health fa@es to provide quality services
according to standards. Although the accreditation has not been done, it has an impact on quality of the
Clinic's performance, quality and safety of human resources, patient satisfaction, and cooperation
between the Primary Clinics and BP]S. The research was conducted to analyze the readiness of Primary
Clinics in facing accreditation in Cirebon District and the factors that affect it using qualitative -
descriptive methods. Data collection through indepth interviews to selected subjects using purposive
sampling techniques. Primary Clinics has not formed an accreditation team, because the knowledge of
human resources related to accreditation preparation is minimal and does not have accreditation
guidelines and the accreditation budget allocation isn't maximum because it allocated for facility
fulfillment. Accreditation management administrative planning hasn’t been done. Based on this,
Primary Clinics in Cirebon District isn't ready to face accreditation due to standard factors and policy
objectives, resources, communication, characteristics of implementers, and health department support
not yet optimal.

Keywords: Accreditation, Primary Clinics, Preparation, Quality Of Health Services

1. Pendahuluan
27
Kesehatan ialah salah satu kebutuhan dasar
masyarakat Indonesia yang tercantum kedalam
hak asasi manusia dalam kehidupan bernegara
(Putri, 2016). Bersumber pada Undang- Undang

*) Correspondence Author (Melinda Novitasari)
E-mail: melindaanovitasari@gmail.com

Dasar 1945, negara mempunyai kewajiban untuk
memenuhi kebutuhan dasar masyarakat, supaya
hidup sejahtera. Untuk mewujudkan kebutuhan
dasar tersebut, pemermah Indonesia
menyelenggarakan Program Jaminan Kesehatan
Nasional (JKN). Menuff}] Undang - Undang
Republik Indonesia No. 40 Tahun 2004 Tentang
Sistem Jaminan Sosial Nasional, Program
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Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) merupakan
program pemerintah yang dikelola oleh Badan
Penyelenggaran Jaminan Sosial (BPJS) yang
bertujuan untuk menjamin kebutuhan dasar
masyarakat (kesehatan) agar terpenuhi dengan
layak.

Berdasarkan Peraturan Kementrian
Kesehatan Ro. 99 Tahun 2015, Pelayanan
kesehatan di era Jaminan Kesehatan Nasional(
JKN) dilaksanakan secara berjenjang, berawal
dari Fasilita@E}sehatan Tingkat Pertama (FKTF)
kemudian melakukan rujukan ke Fasilitas
Kesehatan Rujukan Tingkatan Lanjut (FKRTL).
Saat ini FKTP perlu menerapkan upaya
pengendalian untuk meningkatkan kualitas serta
kinerja sesuai standar karena mempengaruhi
kepuasan pasien. Selain itu FKTP juga
merupakan fasilitas kesehatan yang dapat
dijangkau oleh masyarakat dengan mudah
(Falentine, 2018). Hal ini dibuktikan dengan
jumlah kepesertaan BPJS sampai dengan bulan
Januari tahun 2021 sudah mencapai [ 470.668
jiwa (BPJS, 2021). Klinik Pratama merupakan
salah satu fasilitas kesehatan tingkat pertama
yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan
perorangan yaitu pelayanan medis dasar
maupun pelayanan medis khusus. Dalam
menjamin pengendalian peningkatkan mutu dan
kinerja Klinik Pratama secara berkesinambungan
dapat dilakukan melalui akreditasi. Akreditasi
merupakan penilaian fasilitas kesehatan oleh
komisi akreditasi FKTP agar fasilitas kesehatan
memberikan pelayanan yang berkualitas dan
sesuai standar yang berlaku (Dirjen Bina Upaya
Kesehatan, 2015). Selain untuk meningkatkan
pengendalian mutu dan kinerja, akreditasi juga
bertujuan untuk meningkatkan kerjasama antar
SDM (Sumber Daya Manusia), keterampilan dan
keamanan SDM saat bekerja, dan dapat
mewujudkan fasilitas kesehatan yang unggul
dalam pelayanan dan administrasi (Kemenkes
RI, 2015). Penyelenggaraan akreditasi Klinik
Pratama merupakan perwujudan dari Rencana
Strategis Kemenkes tahun 2020 - 2024 yaitu
indikator sasaran FKTP yang sesuai standar
harus mencapai 10§, dan juga bentuk realisasi
untuk menerapkan Peraturan Menteri Kesehatan
No. 27 Talfgh 2019 terkait kewajiban akreditasi
klinik dan Peraturan Menteri Kesehatan No. 99
Tahun 2015 terkait fasilitas kesehatan yang
bekerjasama dengan BPJS harus terakreditasi.

Di Indonesia dari 6.691 Klinik Pratama yang
bekerjasama dengan BPJS. Berdasarkan data
Komisi Akreditasi FKTP sampai tahun 2019
hanya 14 Klinik Pratama yang terakreditasi.
Sedangkan di Kabupaten Cirebon dari 35 Klinik

Pratama yang bekerjasama dengan BPJS,
berdasarkan data Dinas Kesehatan Kabupaten
Cirebon hanya 1 Klinik Pratama yang
terakreditasi. Berdasarkan hasil studi
pendahuluan di salah satu Klinik Pratama di
Kabupaten Cirebon, Klinik Pratama sudah
mengetahui kewajiban akreditasi, tetapi Klinik
Pratama menyatakan bahwa persyaratan
akreditasi tidak mudah, sehingga hal ini menjadi
kendala dalam persigfin akreditasi. Disamping
itu, berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala
Seksi Mutu pelayanan kesehatan Dinas
Kesehatan Kabupaten Cirebon, pada tahun 2017
pihak dinas kesehatan sudah melakukan
sosialisasi mengenai akreditasi Klinik Pratama,
pada tahun 2018 sudah menjelaskan kepada
Klinik Pratama terkait instrumen akreditasi, dan
pada tahun 2019 pihak dinas kesehatan juga
sudah menyelenggarakan workshop mengenai
persiapan, pembiayaan dan penganggaran dana
akreditasi. Selain itu pihak Dinas Kesehatan juga
sudah menyiapkan tim survei akreditasi Klinik
Pratama dan sudah dikoordinasikan dengan
Asosiasi Klinik Pratama (Asklin) Kabupaten
Cirebon. Tetapi pada tahun 2020 pelaksanaan
dan persiapan akreditasi Klinik Pratama sempat
terhenti, dikarenakan penganggaran akreditasi
dialokasikan untuk penanggulangan COVID -
19. Pelaksaan akreditasi akan dilanjutkan
kembali pada tahun 2021 mendatang,.

Berdasarkan hal tersebut, keberlanjutan
persiapan dan pelaksanaan akreditasi Klinik
Pratama di Kabupaten Cirebon belum sesuai
dengan Permenkes No. 27 Tahun 2019 terkait
kewajiban akreditasi klffik dan Permenkes No.
99 Tahun 2015 terkait fasilitas kesehatan yang
bekerjasama dengan BPJS harus terakreditasi.
Dalam penelitian Destari (2018) persiapan pra
akreditasi merupakan hal utama yang harus
dilakukan secara komprehensif, agar proses
akreditasi dapat mencapai keberhasilan. Selain
itu belum dilakukanya akreditasi memberikan
dampak pada mutu kinerja Klinik Pratama,
kualitas dan keamanan SDM Klinik Pratama saat
bekerja dan  keberlanjutan  perpanjangan
kerjasama antara Klinik Pratama dengan BPJS.
Berdasarkan uraian diatas, tujuan penelitian ini
dilakukan untuk menganalisis kesiapan Klinik
Pratama dalam rfffnghadapi akreditasi di
Kapubaten Cirebon dan faktor - faktor apa saja
yang mempengaruhinya.

. Metode

Penelitian  ini merupakan  penelitian
kualitatif ~dengan  pendekatan  deskriptif.
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Pengambilan data dilakukan melalui wawancara
mendalam (indepth interview) kepada informan
utama yaitu Penanggung Jawab Klinik Pratama
dan informan triangulasi yaitu Pemilik Klinik
Pratama, Dokter Umum, Bagian Mutu Pelayanan
Kesehatan Dinas Kesehatan Kabupaten Cirebon,

n Pasien Klinik Pratama. Pemilihan subjek
dalam penelitian ini menggunakan teknik
purposive  sampling. Kriteria inklusi dalam
penelitian ini yaitu (1) Klinik Pratama yang
memiliki layanan lengkap danjaraknya jauh dari
pusat Kabupaten Cirebon. (2) Klinik Pratama
yang memiliki layanan lengkap dan jaraknya
dekat dengan pusat Kabupaten Cirebon. (3)
Klinik Pratama yang tidak memiliki layanan
lengkap dan dan jaraknya jauh dari pusat
Kabupaten Cirebon. (4) Klinik Pratama yang
tidak memiliki layanan lengkap dan jaraknya
dekat dengan pusat Kabupaten Cirebon.

. Hasil Dan Pembahasan

Gambaran Kesiapan Akreditasi Klinik Pratama
di Kabupaten Cirebon

Menurut Pendoman Pendampingan
Akreditasi Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama
(FKTP) Tahun 2015 dalam mempersiapkan
akreditasi Klinik Pratama harus melewati dan
memenuhi beberapa tahapan diantaranya (1)
Mengikuti sosialisasi, (2) Melakukan
pendampingan akreditasi, (3) [lelakukan Self
Assessment, (4) Menyusun Rencana Aksi
Persiapan Akreditasi, (5fJPersiapan Dokumen
Akreditasi, (6) Mengatur sistem manajemen dan
sistem pelayanan klinis sesuai dengan ha@l Self
Assessment, (7) Melakukan implementasi sesuai
dengan kebijakan, pendoman, prosedur dan
program yang telah direncanakan dalam waktu 3
- 4 bulan dengan empat kali pendampingan, (8)
Penilaian pra-sertifikasi oleh tim pendamping
akreditasi, (9) Melakukan pengusulan siap
diakreditasi (Dirjen Bina Upaya Kesehatan, 2015)

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
pesiapan Klinik Pratama di kabupaten Cirebon
dalam menghadapi akreditasi belum optimal.
Menurut data dari Dinas Keseha @) Bagian Mutu
Pelayanan Kesehatan dari 35 Klinik Pratama
yang bekerjasama dengan BPJS hanya 1 Klinik
Pratama yang terakreditasi. Klinik Pratama di
Kabupaten Cirebon baru melaksanakan 2
tahapan persiapan menurut pedoman yaitu
mengikuti sosialisasi dan melengkapi dokumen

akreditasi, walaupun dalam pelaksanaannya
kedua tahapan tersebut belum maksimal.

Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Kesiapan
Akreditasi Klinik Pratama di Kabupaten

Cirebon

Pada penelitian ini, Teori Implementasi
Efbijakan Van Meter dan Van Horn digunakan
untuk menganalisis faktor - faktor yang
mempengaruhi  kesiapan akreditasi Klinik
Pratama. Berikut kendala dan dukungan yang
ada di Klinik Pratama dalam mengahadapi
akreditasi di Kabupaten Cirebon yang ditinjau
dari beberpa faktor, diantaranya:

a. Standar dan Tujuan Kebiajakan
1) Indikator Keberhasilan

Indikator keberhasilan y&¥% harus
dicapai dalam penilaian akreditasi
Klinik Pratama diatur dalam Peraturan
Menteri KfBehatan No. 46 Tahun 2015
Tentang Akreditasi Klinik Pratama
dimana terdapat 4 bab diantaranya Bab
I yaitu kepemimpinan dan manajemen
Klinik Pratama, Bab Il yaitu layanan
klinis yang berorientasi pada pasien,
Bab Il yaitu manajemen penunjang
layanan klinis, dan Bab IV yaitu
peningkatan ~ mutu  klinis  dan
keselamatan pasien.

“Pernah cari kalau nggak salah ada 4
bab ya. Tapi dari semua kriteria masih
belum paham” (IU 2)

Klinik Pratama sudah mengetahui
jumlah indikator keberhasilan yang
harus dicapai, tetapi belum memahami
teknis yang akan di lakukan, sehingga
rencana  administratif = manajemen
belum dilakukan. Menurut penelitian
Lina (2017) Implementasi kebijakan
akan berjalan secara efektif dan efisien
jika aktor - aktor yang terlibat
didalamnya memahami rencana yang
akan dicapai.

2) Alur Pelaksanaan

Berdasarkan Pedoman
Pendampingan  Akreditasi Fasilitas
Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP)
Tahun 2015 Kemenkes RI. Terdapat 2
alur pelaksanaan persiapan akreditasi
yang harus dilakukan yaitu persiapan
dokumen penunjang dan persiapan
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teknis  yang melipui  mengikuti
sosialisasi, melakukan penilaian
mandiri dan pendampingan akreditasi
(Dirjen Bina Upaya Kesehatan, 2015).

“Belum menyiapkan dokumen
penunjang apalagi bimbingan
persiapan akreditasi ya, karena seingat
saya juga dinkes fuh belum ngasih
sosialisasi, jadi saya tidak tahu teknis
nya bagaimana” (1U 1)

Pada aspek ini, terdapat Klinik
Pratama yang belum melakukan
persiapan dokumen penunjang
dikarenakan belum pernah mengikuti
sosialisasi yang diadakan oleh Dinas
Kesehatan terkait persiapan akreditasi.
Padahal dalam penelitian Sffanus
(2016) menyatakan bahwa melalui
sosialisasi karyawan mendapatkan
informasi dan pengetahuan yang dapat
membantu mereka dalam mengatasi
kecemasan, kekhawatiran, dan
kebingungan akan peran mereka di
organisasi.

b. Sumber Daya

1) Sumber Daya Manusia (SDM)

SDM merupakan seluruh tenaga
Klinik Pratama yang dapat mendukung
kesiapan  akreditasi dalam  segi
ketersediaan, kecukupan, dan
kompetensi yang dimiliki dalam
mendukung  persiapan  akreditasi.
Ketersediaan dan kecukupan SDM
Klinik Pratama harus sesuai dengan
persyaratan  pembfitukan  Klinik
Pratama berdasarkan Peraturan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia No. 9
Ehun 2014 Tentang Klinik. Di Klinik
Pratama minimal terdapat dua orang
dokter atau dokter gigi. §Bliap tenaga
medis harus memilki Surat Tanda
Registrasi (STR) dan Surat Izin Praktik
(SIP) dan setiap tenaglf kesehatan
lainnya harus memilki Surat Tanda
Registrasi (STR) dan Surat Izin Praktik
(SIP), Surat lzin Praktik Apoteker
@1PA), ataupun Surat lzin Kerja (SIK)
sesuai dengan peraturan perundang -
undangan.

“Sudah tersedia dan cukup mba,
sesuai aturan yang ada, tetapi ada

2)

3)

beberapa  perawat  yang  masih
melanjuinya kuliah lagi sih mba” (IU 3).

Diketahui bahwa terdapat SDM
Klinik Pratama yang belum memiliki
STR (Surat Tanda Registrasi)
dikarenakan masih melanjutkan kuliah
ekstensi. Selain itu juga, terdaapat SDM
Klinik Pratama yang jumlahnya tidak
sebanding dengan jumlah pasien yang
berobat, dikarenakan belum merekrut
tenaga Klinik.

“Belum karena jumlah SDM yg ada
dan jumlah pasien yg banyak sangat
tidak seimbang sehingga pelayanan
kepada pasien tidak maksimal” (IT 6)

Padahal jika terdapat SDM yang
berkualitas dan sesuai kebutuhannya,
pelaksanaan persiapan akreditasi akan
lebih  mudah. Menurut peneliian
Rohmad (2019) menyatakan bahwa
kuantitas dan atau kualitas SDM yang
sesuai akan menghasilkan kinerja
organisasi yang baik untuk mencapai
suatu tujuan.

3
Sumber Daya Finansial

Sumber daya finansial merupakan
kecukupan anggaran yang tersedia serta
sumber anggaran yang didapat untuk
memenuhi kebutuhan dalam persiapan
akreditasi Klinik Pratama.

“Saat ini belum ya. Jika semua
syarat dan persiapannya sudah
lengkap, pasti diusahakan ya untuk
dianggarkan” (IT 2)

Dapat diketahui bahwa terdapat
Klinik Pratama yang sumber daya
finansialnya belum tersedia untuk
akreditasi, dikarenakan dialokasikan
pada pemenuhan fasilitas penunjang
Klinik Pratama dahulu. Jika semua
persiapan akreditasi terpenuhi, dana
akreditasi akan dianggarkan. Dalam
penelitfgh Agus (2017) menyatakan
bahwa belum cukupnya dana akreditasi
dapat menyebabkan kurang baiknya
kinerja dari suatu karyawan sehingga
perlu adanya penambahan dana untuk
keperluan akreditasi.

Sumber Daya Materil

Sumber daya materil merupakan
ketersediaan dan kelayakan sarana
prasarana yang dimiliki Klinik Pratama
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untuk menunjang persiapan akreditasi.
Erdasarkan Peraturan Menteri
Kesehatan No. 46 Tahun 2015 Tentang
Akreditasi Klinik Pratama, Sarana
Prasarana penunjang terdiri dari
pelayanan rekam medis, peralatan
medis, dan pelayanan obat (Jika
tersedia).

“Masih ada yang kurang, seperti
alat emergency tidak ada, alat
penunjang pemeriksaan ANC masih
belum ada” (IT 7)

Terdapat Klinik Pratama yang
belum terpenuhi ketersediaan dan
kecukupan sarana dan prasarananya
dikarenakan terkendala dana dalam
proses pengadaan sarana prasarana.
Padahal dalam penelitian Hika (2020)
bahwa semakin baik pelaksanaan
manajemen sarana dan prasarana
semakin  baik pula pencapaian
akreditasi suatu organisasi.

Komunikasi
1) Kejelasan

Klinik Pratama menerima informasi
mengenai tugas dan tanggungjawabnya
sesuai dengan arahan Dinas Kesehatan
atau pimpinan.

“Kami  sudah  melakukan
pembinaan kepada Klinik Pratama,
pada saat sosialisasi sebelum pandemi,
kami mengundang narasumber. Kami
juga sampaikan instrumennya apa saja
yang harus dipenuhi, yang harus
disiapkan. Selain itu juga kita sudah
sampaikan pedomannya” (IT 9)

Dinas Kesehatan sudah berupaya
maksimal  dalam  menyampaikan
informasi terkait persiapan akreditasi
secara jelas, seperti menghadirkan
narasumber dari pihak  Komisi
Akreditasi untuk menyampaikan hal
yang harus dipersiapkan  untuk
akreditasi, instrumen penilaian, dan
pembinaan. Namun menurut Klinik
Pratama informasi tersebut belum
dijelaskan secara rinci mengenai teknis
ataupun mekanisme pelaksanaanya.
Selain itu sosialisasi hanya dilakukan
sebanyak satu kali, tidak ada
keberlanjutan lagi.

2)

“Baru pengenalan akreditasi oleh
dinkes, belum dijelaskan secara rinci”
(IU 2)

“Dari dinkes baru sekali yang
sosialiasi secara langsung itu” (IU 3).

Berdasarkan hal tersebut,
komunikasi yang dilakukan tidak
berjalan efektif karena komunikasi tidak
berjalan secara berkelanjutan. Dalam
penelitian Fifi (2019) menyampaikan
bahwa komunikasi dapat mendukung
pencapaian tujuan organisasi apabila
komunikasi berjalan secara efektif dan
efisien.

Konsistensi

Konsistensi  dalam  komunikasi
sangat dibutuhkan agar informasi yang
disampaikan oleh Dinas Kesehatan
dapat mudah dipahami oleh Klinik
Pratama.

“Selalu sama, karena kami juga
menyampaikan  informasinya  kan
memang instruksi dari kementrian
kesehatan R1” (IT 9)

Dinas Kesehatan selalu
menyampaikan informasi terkait
persiapan akreditasi kepada Klinik
Pratama sesuai dengan informasi yang

diberikan oleh Kementerian Kesehatan
RI.

“Tetap sepertinya, karena tidak ada
informasi terbaru lagi dari dinkes. Baru
sekali itu saja” (IU 3)

Menurut Klinik Pratama informasi
yang  disampaikan  oleh  Dinas
Kesehatan kepada Klinik Pratama selalu
tetap, karena penyampaian informasi
hanya dilaksanakan sebanyak satu kali
melalui  sosialisasi dan tidak ada
keberlanjutan secara berkala. Dalam
penelitian Ega (2018) menyatakan
bahwa penyampaian informasi yang
berurutan dan tidak bertentangan
dengan pesan sebelumnya, dapat
mempermudah  dalam  memahami
makna pesan tersebut, sehingga tercipta
tindakan sebagai bukti adanya umpan
balik.
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Disposisi Pelaksana

1)

2)

Pemahaman

Pemahaman merupakan
kemampuan Klinik Pratama dalam
mengetahui  secara  rincd  tujuan

editasi, persiapan, dan pengajuan
akreditasi sesuai dengan Peraturan
Menteri Kesehatan No. 46 Tahun 2015
Tentang Akreditasi Klinik Pratama atau
Pedoman Akreditasi FKTP.

“Supaya kualitas pelayanan
yang dikasih ke pasien tetap baik, proses
akreditasi sepertinya mengajukan dulu
mau  diakreditasi gitu ke dinkes,
detailnya gimana nggak apal” (IU 4)

Klinik Pratama sudah memahami
tujuan diadakannya akreditasi Klinik
Pratama dan setuju akreditasi Klinik

Pratama itu ada, namun belum
memahami proses pengajuan
akreditasi. Menurut penelitian
terdahulu  Safil (2016) menyatakan
bahwa pemahaman setiap SDM
organisasi memiliki peran yang paling
dominan dalam mempengaruhi

perilaku organisasi.
Sikap

Sikap merupakan tindakan yang
ditunjukkan oleh Klinik Pratama dalam
melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya yang berasal dari SDM di
Klinikk Pratama dalam mendukung
persiapan akreditasi.

“Kalau saya berarti lebih ke
koordinasi sama tenaga lain, saling
membantu,  misal waktu lagi
melengkapi dokumen - dokumen SPO
atau lainya” (IT 8)

Diketahui bahwa, Klinik Pratama
sudah memiliki sikap dan
kecenderungan yang baik terhadap
akreditasi. Hal ini dibuktikan dengan
upaya yang sudah dilakukan oleh
Klinik Pratama seperti penyusunan
dokumen SPO pegawai dan
berkoordinasi dengan SDM untuk
saling membantu satu sama lain,
walaupun  Klinik Pratama belum
memiliki pedoman Akreditasi FKTP.
Sejalan dengan penelitian Nissa (2016)
bahwa sikap dan dukungan organisasi
sangat  penting  dalam  proses
implementasi, hal tersebut menjadi

BBkt adanya kesamaan pandangan
terhadap apa yang dikerjakan bersama
akan  mempermudah  pencapaian
tujuan.

e. Karakteristik Lembaga Pelaksana

1)

2)

Struktur Organisasi

Struktur organisasi merupakan
susunan dan hubungan antar SDM
Klinik Pratama, meliputi pembagian
tugas masing-masing SDM agar
memiliki peran dan tanggung jawab
mendukung persiapan akreditasi.

“Belum ada pembagian tugas
khususnya untuk persiapan akreditasi”
(IT 5)

Klinik Pratama belum memiliki tim
akreditasi, sehingga pembagian tugas
mengenai akreditasi belum dilakukan.
Hal itu karena SDM belum memiliki
Pedoman Akreditasi FKTP sehingga
tidak mengetahui bagaimana
mekanisme yang harus dipersiapkan
dan dilakukan. Dalam penelitian Yulia
(2019) menyatakan bahwa dengan
adanya pembagian pekerjaan, individu
akan melaksanakan pekerjaan tertentu,
sehingga masing - masing individu
mengetahui apa yang menjadi tugas
dan tanggung jawabnya.

SOP (Standar Operasional Prosedur)

SOP merupakan Ketersediaan
pedoman tata kerja dalam
melaksanakan persiapan  akreditasi

klinik secara formal dan sistematis.
Dalam hal ini SOP yang digunakan
yaitu Pedoman Akreditasi FKTP dari
Kementrian Kesehatan RI Tahun 2015.

“Belum ada sepertinya, soalnya
digroup asklin juga belum ada yang
ngirim” (IT 4)

Dalam halini, Klinik Pratama belum
memiliki pedoman yang dijadikan
acuan dalam melakukan persiapan
akreditasi, karena pihak Asosiasi Klinik
dan Dinas Kesehatan ~ belum
memberikan pedoman resmi akreditasi
Klinik Pratama. Padahal penggunaan
SOP disini sangat membantu dalam
proses persiapan akreditasi. Menurut
E&nelitian  Ita (2018) tersedianya
petunjuk pelaksanaan program yang
lengkap dan jelas akan menjadi
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pedoman bagi pelaksana dalam
bertindak dan menghindari
ketidakseragaan dalam

mengimplementasikan suatu kebijakan.

f.  KondisiSosial dan Politik

1)

2)

Dukungan Pemerintah Daerah
Dukungan  pemerintah  daerah
dilihat dari adanya upaya yang Dinas
Kesehatan dalam mendukung
persiapan akreditasi Klinik Pratama.

“Mengadakan sosialisasi itu” (IU 4)

Dinas Kesehatan Kabupaten
Cirebon sudah mendukung dan
memfasilitasi Klinik Pratama dalam
mempersiapkan  akreditasi.  Klinik
Pratama sudah merasakan dukungan
Dinas Kesehatan, seperti pelaksanaan

Walaupun pelaksanaanya
maksimal, karena baru

sebanyak  satu  kali.
Berdasarkan  peneliian  Susilawati
(2017)  stakeholder  seperti  Dinas
Kesehatan Kabupaten atau Kota
memiliki  peran  penting dalam
mendukung pelaksanaan akreditasi
dari tahapan persiapan akreditasi
sampai dengan pendampingan pasca
survei akreditasi.
Dukungan Masyarakat

Dukungan masyarakat dilihat dari
adanya upaya yang dilakukan pasien
sebagai penerima layanan Klinik
Pratama dalam bentuk kritik atau saran
sebagai bentuk dukungan kepada
Klinik Pratama untuk melakukan
persiapan akreditasi.

sosialisasi.
belum
dilakukan

“Ada dong, pasien kan tidak
semuanya puas. Sekarang sarananya ada
secara online di BPJS dan google, kami
juga menyediakan kotak saran diklinik,
selalu di follow up dan ditindak lanjuti
sebagai bahan evaluasi kedepannya” (IU

1)

Klinik  Pratama  memfasilitasi
pemberian kritik dan saran dari pasien
baik secara offline ataupun online. Klinik
Pratama sudah pernah menerima kritik
ataupun saran dari pasien mengenai
kepuasan  dan  ketidakpuasannya
terhadap pelayanan yang diberikan.
Kritik dan saran tersebut digunakan
Klinik Pratama sebagai bahan evaluasi

terhadap kualitas pelayanan yang
diberikan. Hal ini sejalan dengan
[Ehelitian Wahyudin (2019) bahwa
kepuasan pasien merupakan salah satu
indikator kualitas pelayanan kesehatan
yang dapat mendukung pelaksanaan
akreditasi.

4. Simpulan dan Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, Klinik Pratama di Kabupaten Cirebon
belum siap untuk menghadapi akreditasi, baik
Klinik Pratama yang memiliki layanan lengkap
dan berlokasi dekat dari pusat kabupaten, Klinik
Pratama yang memiliki layanan tidak lengkap
dan berlokasi dekat dari pusat kabupaten, Klinik
Pratama yang memiliki layanan lengkap dan
berlokasi jauh dari pusat kabupaten dan Klinik
Pratama yang memiliki layanan tidak lengkap
dan berlokasi jauh dari pusat kabupaten,
dikarenakan adanya kendala dalam faktor
standar dan tujuan kebijakan, faktor sumber
daya, faktor komunikasi, faktor karakteristik
lembaga pelaksana dan faktor kondisi sosial-
politik pada aspek dukugan dinas kesehatan
yang belum optimal.

Klinik Pratama sebaiknya membentuk tim
akreditasi internal untuk mempersiapkan dan
melengkapi  persyaratan  akreditasi  agar
persiapan akreditasi lebih efisien dan terintegrasi
dengan pedoman vyang ada, selain itu
mengadakan pelatihan SDM terkait persiapan
akreditasi, pemberian insentif kepada SDM
dalam mempersiapkan akreditasi, membuat
timeline kerja persiapan akreditasi, dan selalu
berkoordinasi dengan pihak Dinas Kesehatan
Kabupaten Cirebon jika terdapat kendala atau
hal yang kurang jelas mengenai persiapan
akreditasi.
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Penulis mengucapkan terimakasih kepada
pihak Dinas Kesehatan dan KlirfgfjjPratama yang
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