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Pengaruh Self Motivation dan Lingkungan Kerja terhadap Retensi
Perawat Siloam Hospital Tb Simatupang

Benedikta Rina Pratiwi®, Suprivantoro™, Hasyim*

*Program Magister Manajemen Administrasi Rumah Saki
Email: benedikta.prativi(@gmail.com

ABSTRACT

The high turnover of nurses related to
management practices that do not run
optimally causes a nursing shortages crisis.
Anticipatory efforts are critical to increase
nurse retention by increasing self-motivation
and work environment to increase job
satisfaction on nurses. This study aimed to
provide empirical evidence of the effect of
self-motivation and work environment on
nurse retention with job satisfaction as an
intervening variable. This research used
survey methods using questionnaires. The unit
of analysis was a group of nurses PK 1 of
Siloam Hospital TB Simatupang as many as
61 people. Data analysis used multiple linear
regression. The results showed that self-
motivation and work environment had a
significant effect on nurse retention. These
two variables each had a significant impact
on job satisfaction. The variables of self-
motivation, work environment, and job
satisfaction had a significant effect on nurse
retention. We suggest that the hospital give
awards in the form of bonuses or incentives to
nurses by work assessments. We also suggest
Sfurther research to examine more deeply the
four variables in this study with other
research subjects fto compare with the
research results.

Keywords : job satisfaction, nurse retention,
self motivation, work environment
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PENDAHULUAN

Kekurangan tenaga perawat sudah
menjadi issue global saat ini. American
Association  of  College  of  nursing
menyebutkan di Amerika Serikat diperkirakan
akan  mengalami  kekurangan  perawat
sebanyak 260.000 orang pada tahun 2025.'
Tren serupa juga terjadi di Australia yang
melaporkan bahwa tanpa strategi intervensi
yang tepat, organisasi pelayanan perawatan
kesehatan akan menghadapi krisis kekurangan
perawat pada tahun 2025 sebanyak 110.000
orang (2). Hal in1 dikaitkan dengan praktik
manajemen yang tidak berjalan secara optimal
dimana mengakibatkan tingginya rfurnover
perawat  terutama  keinginan  individu
meninggalkan  tempat  kerjanya.”>  Di
Indonesia jumlah perawat yang berkeinginan
meninggalkan pekerjaannya lebih tinggi
terjadi di rumah sakit swasta dibandingkan
rumah sakit pemerintah. *

Perawat merupakan karyawan
terbanyak diantara semua tenaga kesehatan
yang ada di rumah sakit dan memegang
peranan penting dalam proses pemberian
layanan di rumah sakit karena terlibat
langsung dengan pasien selama 24 jam.’
Praktek manajemen rumah sakit yang tidak
optimal, serta kurangnya komunikasi antara
manajemen dan perawat dapat menyebabkan
perawat ingin meninggalkan pekerjaannya.
Keinginan perawat untuk keluar dari rumah
sakit secara sukarela bertentangan dengan
harapan manajemen dalam mempertahankan
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Analisis Insiden Keselamatan Pasien di Rumah Sakit Berdasarkan Pendekatan
Beban Kerja dan Komunikasi

Agus Aan Adrr'amj-‘ah*, Budhi Setianto Nikmatus Sa ‘adah” th Ayu Marsela Ar indis’, Wa hyvu Eka
Kurniawan , Indah Lesmrr
P} ogram Studi S1 Kesehatan Masyarakat, Faknfms Kesehatar Universitas Nahdlatul Ulama Surabaval
Progmm Studi SI1 Pendidikan Dokter Gigi, Fakultas Kedokteran Gigi, Institut Ilmu Kesehatan Bhakti
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*Email: aan.naufalS7@unusa.ac.id

ABSTRACT concept, the results showed that workload had
Patient safety incidents at Ahmad Yani no effect on patient safety incidents, while
Islamic Hospital Surabaya increased by 0.3% communication influenced the number of
in 2019. If it not addressed immediately, these patient safety incidents. Therefore, hospitals
problems can give a negative image to need to fix the pattern and flow of
hospitals and patients. An error that appears communication as well as the need for
and has an impact on increasing patient information disclosure so that the flow of
safety incidents, stems from a high workload information becomes more adequate, transfer
and poor communication. The purpose of this of knowledge becomes better and employee’s
study was to analyze the role of workload and understanding of the importance of patient
communication on the occurrence of patient safety in hospitals becomes better.
safety incidents in hospitals. This study uses
18 work units as unit analysis that directly Keywords : Communication, Hospital,
provide services to patients. The participants Patient Safety Incident, Workload.
were included the head of work units, the
person in charge of the work units and the PENDAHULUAN
person in charge of the quality of the work Keselamatan pasien merupakan suatu
units with a total of 90 people. The primary sistem yang membuat pasien lebih aman.
data were collected using questionnaire Sistem ini  meliputi  penilaian risiko,
instruments  in  google  form. The identifikasi, pengelolaan risiko  pasien,
communication measurement tool uses the pelaporan dan analisis insiden, kemampuan
Communication — Openness — Measurement belajar dari insiden dan tindak lanjutnya, serta
(COM) and the workload uses the Workload implementasi solusi untuk meminimalkan
Indicator  of Staffing Needed (WISN) timbulnya risiko dan mencegah terjadinya
calculation. Patient safety incident data were cedera yang disebabkan oleh kesalahan akibat
collected from the patient safety committee . melaksanakan suatu tindakan atau mengambil
The analysis was carried out by cross tindakan yang seharusnya diambil'. Insiden
tabulation with interpretation using the keselamatan pasien adalah setiap kejadian
Pareto concept. The results showed that most yang tidak disengaja dan kondisi yang
work units (83.3%) had the low workload, mengakibatkan atau berpotensi menimbulkan
most of work units’ communication (61.1%) cedera yang dapat dicegah pada pasien.
were not good and 33.3% of work units had Berdasarkan data dari Direktorat Jendral
high patient safety incident rate. In the Pareto Pelayanan Kesehatan, angka kejadian insiden
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Hubungan Gaya Kepemimpinan Transformasional
dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Perawat
di RSUD Panembahan Senopati Bantul Yogyakarta

R. Jaka Sarwadhamana , Sumarni , Nava Yuliandari
ks
Prodi S1 Administrasi Rumah Sakit, Fakultas Ilmu-ITmu Kesehatan,

Universitas Alma Ata Yogyakarta. |

*

ABSTRACT

The rapid development of health can be
seen from the increasing number of hospitals.
The hospital is to be followed by the quality of
human resources in supporting high-quality
health services. This study aims to determine
the relationship between transformational
leadership  stvle  and  organizational
citizenship behavior (OCB). The approach
used in this research is quantitative analytic
approach with cross sectional study. The
population and sample in this study were non-
civil servant functional nurses in inpatient
rooms class II and III at Panembahan
Senopati Bantul Hospital with a total of 55
respondents. Then to analyze the data in this
study using Kendall-Tau with the help of the
SPSS application. The results showed that
there was a significan relationship between
transformational  leadership  style — and
organizational citizenship behavior (OCB),
where the correlation coefficient (r) was
0.344 with Sig. 0.009 (p <0.05). The
conclusion shows that there is a relationship
between transformational leadership stvle
and organizational  citizenship  behavior
(OCB) on nurses in panembahan senopati
hospital, Bantul Yogyakarta

Keywords :  transformational leadership,
organizational citizenship behavior (OCB),
nurses
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PENDAHULUAN

Setiap rumah sakit memerlukan sumber
daya untuk mencapai tujuannya. Sumber daya
merupakan sumber energi, tenaga, kekuatan
(power) yang diperlukan untuk menciptakan
daya, gerakan, aktivitas, kegiatan, dan
tindakan. Sumber daya tersebut antara lain
terdiri atas sumber daya alam, sumber daya
finansial, sumber daya manusia, sumber daya
ilmu pengetahuan, dan sumber daya
teknologi. Diantara sumberdaya tersebut,
sumber daya yang terpenting adalah sumber
daya manusia '. Sumber daya manusia
merupakan sumber daya yang digunakan
untuk menggerakkan dan menyinergikan
sumber daya lainnya untuk mencapai tujuan
organisasi.

Gaya kepemimpinan transformasional
merupakan gaya kepemimpinan yang sangat
ideal yang seharusnya diterapkan dalam
organisasi. Dalam kepemimpinan
transformasional seorang pemimpin tidak
hanya berfikir pencapaian vyang akan
diharapkan  tetapt  juga  memikirkan
bagaimana Kesejahteraan karyawannya dan
pemimpin  mampu mempengaruhi  serta
mengubah kesadaran, dan membangkitkan
semangat untuk mendorong karyawan
mencapai visi, misi, dan tujuan yang telah
ditetapkan sebelumnya - Dalam
kepemimpinan transformasional diharapkan
manajer atau pemimpin dapat memberikan
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Pengaruh Penerapan Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) Online serta Motivasi
Kerja terhadap Kinerja Pegawai Penunjang Medis
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N.M.S* Suandari, P.V.L.__, Wardhana., ZF.

Universitas Bali Internasional |

*Email: madeagustina99(@gmail.com, vierdalya93(@gmail.com, firdaus.unbi@gmail.com.

ABSTRACT

Hospital nowadays is demanded to be
able to give a good, qualified, and as
standard service to the society such as
medical supporting service, training and
education program application and working
motivation which is one of the factors that can

improve the performance of medical
supporting employee in the hospital because
the optimal performance of medical

supporting emplovee is needed by the hospital
a lot. This research aimed to know about the
effect of online training and education
program application and also working
motivation to performance of medical
supporting employee in BaliMed hospital
Denpasar. This research used quantitative
approach. The sample taking technique in this
research used proportional random sampling.
The instrument of this research used
questionnaire, the data analysis test that was
used to solve the problem in this research was
multiple line regression test. Based on the
data analysis result, it was obtained that
online training and education program
application and working motivation have
significant positive effect to the performance
of medical supporting employee with the toun:
of online training and education program
application 4,568 and working motivation
with the tepw: 4,416 and also determination
data 0,571 or 57,1% and the significance
score 0,000 with o = 5 % (0,000 < 0,05), so

the variable of training and education

198

program and working motivation have
significant and  positive  effect to the
performance of medical supporting employees
in BaliMed hospital Denpasar-.
Keywords:  Performance, TITraining and
Education Online, Working Motivation.

PENDAHULUAN

Pandemi Covid-19 berdampak terhadap
segala aspek kehidupan manusia, selain
terdapat perubahan yang sangat drastif pada
ekonomi, sistem kerja serta pelaksanaan
pendidikan dan pelatthan pada bidang
kesehatan pun telah berubah dengan cara
onlatau dilakukan dari rumah secara virtual
untuk mencegah penyebaran pandemi virus
Covid-19'. Agar kinerja karyawan dapat terus
meningkat dan pelaksanaan diklat dapat terus
dijalankan, maka para pimpinan Rumah Sakit
dan pihak manajemen mengupayakan untuk
melaksanakan diklat secara owmline dan
membuat  sistem  untuk  mempermudah
pelaksanaan diklat tersebut. Selain itu para
pimpinan Rumah Sakit juga harus mampu
memotivasi para karyawannya agar dapat

melebihi  ekspektasi dan  melampaui
kepentingan mereka sendiri dalam
melaksanakan tugas sehingga mampu
menghasilkan upaya ekstra dari para

karyawan, produktivitas kerja yang terjaga,
efektivitas organisasi yang tinggi, dan tingkat
kemampuan beradaptasi yang lebih besar di
masa pandemi ini’. Salah satu rumah sakit
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ABSTRACT

The  development  of  online-based
information technology in the health sector
can inmprove the quality of hospital services.
Currently, Diponegoro National Hospital has
implemented outpatient registration based on
the "RSND-Ku" android application, Ed
70% of patients use the application. This
study aims to describe the effectiveness and
Jactors that influence the implementation of
online registration services for outpatients at
the Diponegoro National Hospital Semarang
by applying a quantitative method with a
descriptive analytic approach to 100 patients
who use online registration services aged 20-
40 years. The results showed that there is a
relationship between the factors that influence
the implementation of outpatient online
registration servigys, namely the p-value of
system quality of 0.000, the correlation
coefficient of 046@) the p-value of the
information quality value of 0.000 and the
correla@n of 0472, the p-value of service
quality of 00 and the correlation of 0498,
and use with a p value of 0000 and a
correlation of 0441. As for further research,
the researcher suggests improvements to
optimize the smoothness of the system,
completeness  of  information, updating
services, and socializing the flow of online
registration services.

175

Keywords Effectiveness,  Online
Registration Service, RSND-Ku application.

PENDAHULUAN

Rumah Sakit adalah suatu institusi
pelayanan kesehatan secara umum yang
mendukung upaya kesehatan dan
meningkatkan derajat kesehatan masyarakat.
Berdasarkan ~ Undang-Undang  Republik
Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rumah Sakit ialah salah satu institusi
pelayanan kesehatan perorangan secara
paripifa yang menyediakan pelayanan rawat
inap, rawat jalan dan gawat darurat. Instalasi
rawat jalan biasanya menyediakan pelayanan
yang diawali dengan proses penerimaan
pendaftaran pasien untuk pasien baru maupun
pasien lama.'

Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan
merupakan suatu pintu utama yang dimiliki
rumah sakit dalam memberikan kesan
pertama yang baik terhadap pasien sebagai
konsumen yang bertujuan mewujudkan sistem
informasi rumah sakit schingga mampu
meningkatkan efektivitas pelayanan di rumah
sakit. Agar dapat meningkatkan keberhasilan
pelayanan kesehatan, maka rumah sakit perlu
memperhatikan mutu pelayanan terhadap tiap
pasiennya.’

Kelancaran dan kemudahan sistem
informasi yang diberikan oleh rumah sakit
sebagai upaya untuk mempercepat pelayanan
pada pasien, dan meningkatkan standar mutu




pelayanan pada pendaftaran pasien rawat
jalan sesudifj) dengan Keputusan Menteri
Kesehatan Nomor: 129/Menkes/SK/I1/2008
tentang Standar Pelayanan Minimal Igfinah
Sakit, bahwa standar waktu tunggu pasien
pada pelayanan rawat jalan di rumah sakit
harus tidak melebihi batas yang telah
ditetapkan yaitu memerlukan waktu maksimal
< 60 menit.”

Menurut hasil studi pendahuluan yang
dilakukan di Rumah Sakit Nasional
Diponegoro Kota Semarang, diketahui bahwa
sebelum adanya pendaftaran online, pasien
harus§felakukan pendaftaran langsung (on-
site) dimana pasien harus datang ke rumah
sakit untuk mengambil nomor antrian dan
harus menunggu lama sekitar + 85 jam,
waktu tersebut didapat ketika pasien
mendaftar ke rumah sakit untuk mendapatkan
kuota berobat, mengambil nomor antrian,
sampai dengan menunggu di poli yang dituju
untuk mendapatkan pelayanan dokter. Hal ini
sesuai dengan kebijakan BPIS Kesehatan
bahwa jadwal praktik dokter disesuaikan
dengan kuota pasien di tiap poli yang harus
terpenuhi.

Dalam permasalahan lamanya waktu
tunggu pada pelayanan pendaftaran dan
panjangnya antrian di Instalasi Rawat Jalan
Rumah Sakit Nasional Diponegoro
merupakan hal yang harus segera diatasi
karena dapat menyebabkan proses pelayanan
kesechatan menjadi terlamf dan terhambat
sehingga mempengaruhi penilaian terhadap

mutu pelayanan kesehatan di rumah sakit.*

Selain itu, kenyamanan pasien pastinya akan
terganggu karena lamanya pelayanan akan
berdampak pada kesan pasien untuk rumah
sakit tersebut. Berdasarkan data yang didapat
dari Rumah Sakit Nasional Diponegoro dari
rata-rata jumlah kunjungan pasien rawat jalan
di Rumah Sakit Nasional Diponegoro pada
bulan November 2020 sebanyak 234 pasien
per hari dalam rentang waktu 3 jam, p§Fkn
yang datang pada waktu bersamaan pada
pukul 07.00 WIB — 10.00 WIB.

Waktu tunggu pasien poliklinik juga
dilakukan  studi  pendahuluan  melalui
observasi  dengan  menghitung  waktu
kedatangan pasien di loket pendaftaran hingga
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pasien  mendapatkan  pemeriksaan  di
poliklinik. Berdasarkan data hasil observasi
waktu kedatangan pasien rawat jalan dari
ketiga pasien menunjukkan bahwa pasien
lebih lama menunggu untuk mendapatkan
pelayanan dokter dengan rata-rata waktu
tunggu 1 jam 9 menit. Artinya, rata-rata
waktu tunggu pasien untuk mendapatkan
pelayanan masih terbilang cukup lama
berkisar > | jam untuk mendapatkan
pelayanan dokter. Selain itu, masih terdapat
kekurangan pada pemberitahuan mengenai
kelengkapan jadwal praktik dokter dan menu
antrian. Relevan dengan penelitian JEEBica
(2017) yang mengatakan bahwa proses waktu
tunggu pasien poliklinik di Rumah Sakit
Nasional Diponegoro belum dalam kondisi
lean dengan rasion non value added activity
dibandingkan total aktifitas adalah 3 : 7 atau
sebesar 42.85%. Sedangkan organisasi
dikatakan sudah lean apabila rasion antara
waste dengan total aktivitas minimum telah
mencapai 30%@

Namun, di era digital saat ini dengan
perkembangan teknologi informasi di bidang
kesehatan yang semakin pesat, melalui Surat
Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit
Nasional Diponegoro Nomor 2432 Tahun
2020 tentang Pendaftaran Pasien
Telekonsultasi  Aplikasi RSND-Ku yang
mulai diterapkan pada bulan September tahun
2020, Rumah Sakit Nasional Diponegoro
telah membuat sebuah inovasi yaitu
pelayanan  pendaftaran online  berbasis
aplikasi android yang dinamakan Aplikasi
RSND-Ku. Aplikasi tersebut diharapkan
dapat meningkatkan standar pelayanan
minimal rumah sakit yang telah ditetapkan,
sehingga dapat mengatasi permasalahan
antrian pada pelayanan pendaftaran.6 Sejak
adanya aplikasi RSND-Ku, sebanyak 70%
pasien di Rumah Sakit Nasional Diponegoro

telah menggunakan EFanan pendaftaran
online berbasis android tersebut.
Tujuan penelitian ini adalah untuk

mengetahui gambaran efektivitas penerapan
pelayanan pendaftaran online dan faktor-
faktor yang mempengaruhi EEkfektivitas
pelayanan pendaftaran online pada pasien




rawat jalan di Rumah Sakit Nasional
Diponegoro Kota Semarang.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang dilakukan adalah
penelitian kuantitatif dengan merfggunakan
metode  statistik  korelasi.  Penelitian
kuantitatif merupakan jenis penelitian yang
menghasilkan penemuan yang dapat dicapai

dengan menggunakan suatu pengukuran
(statistik), sedangkan metode statistik
korelasi  bertujuan  untuk  mengetahui

hubungan antar variabel penelitian. Penelitian
ini dilakukan mulai bulan November 2020 -
April 2021 di Instalasi Rawat Jalan Rumah
Sakit EEJsional Diponegoro Kota Semarang.

Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu pasien rawat jalan
pengguna layanan pendaftaran online di
Rumah Sakit Nasional Diponegoro berjumlah
100 responden menggunakan rumus Slovin
dengan teknik insidental sampling adalah
pengambilan sampel yang dilakukan secara
kebetulan bertemu peneliti di lokasi
penelitian sesuai dengan konteks penelitian
berdasarkan kriteria inklusi yaitu pasien
rawat jalan yang pernah menggunakan
pelayanan pendaftaran berbasis online, pasien
yang bersedia menjadi responden hanya
berusia 20-40 tahun, dan keluarga pasien
yang dapat mengakses aplikasi RSND-Ku.
Sedangkan kriteria eksklusi yaitu pasien yang
tidak bersedia menjadi responden dan
pengguna yang memiliki kendala dengan
smartphonenya.

Pengumpulan data primer dilakukan
secara langsung dan tetap menerapkan
protokol kesehatan dengan menggunakan
instrument  penelitian  yaitu  kuisioner
penelitian. Semua item pertaffffan didalam
kuisioner penelitian telah dilakukan uji
validitas dan wuji reliabilitas kepada 30
responden diluar sampel penelitian dan
hasilnya valid dan reliabel. Hasil dari data
primer yang telah didapatkan, lalu dilakukan
ingolahan data dengan menggunakan SPSS
kemudian data dianalisis dengan analisis
univariat @@n analisis bivariat. Analisis
unuvariat bertujuan untuk mendeskripsikan
variabel bebas dan variabel terikat dalam
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tabel distribusi frekuensi dan narasi.
Sedangkan analisis bivariat guna mencari
hubungdffantara variabel bebas dan variabel
terikat dengan menggunakan uji korelasi
Rank Spearman. Penelitian ini telah lolos kaji
etik dengan Nomor: 89/EA/KEPK-FKM

Karakteristik Responden
Tabel 1. Distribusi Frekuensi Karakteristik
Responden
No Karakteristik F %
Responden

1. Usia
Usia Dewasa Awal 59 590
(20-30 Tahun)
Usia Dewasa 41 410
Pertengahan
(31-40 Tahun)’

2.  Jenis Kelamin
Laki-laki 25 250
Perempuan 75 750

3.  Jenis Handphone
Android 94 940
Bukan Android 6 60

4.  Status Pengguna
Pasien 70 700
Keluarga Pasien 30 300

5. Kelompok Pasien Rawat Jalan

Pasien Baru 20 200
Pasien Lama 80 800
Berdasarkan pada tabel diatas,

diketahui dari 100 responden menunjukkan
sebagian besar berusia muda (59%) dengan
rata-rata responden yang menggunakan
pelayanan pendaftaran online berusia 29
tahun, berjenis kelamin perempuan (75%),
memiliki jenis handphone berspesifikasi
android (94%), status pengguna scbagai
pasien (70%), dan kelompok pasien rawat
jalan merupakan pasien lama (80%).

Efektivitas Penerapan Pelayanan
Pendaftaran Online Serta Variabel Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhinya

Tabel 2. Distribusi Frekuensi Variabel
Penelitian
No Variabel F %




1 Efektivitas Penerapan Pelayanan
) Pendaftaran Online

Efektif 54 540

Kurang Efektif 46 460
2. Kualitas Sistem

Kurang Baik 49 490

Baik 51 510
3. Kualitas Informasi

Kurang Baik 55 550

Baik 45 450
4, Kualitas Layanan

Kurang Baik 47 470

Baik 53 530
5. Penggunaan

Kurang Baik 50 500

Baik 50 500
Efektivitas Penerapan Pelayanan

Pendaftaran Online Pada Pasien Rawat
Jalan di Rumah Sakit Nasional Diponegoro

Efektivitas berfokus pada hasil yang
dicapai. Efektivitas berkaitan dengan tujuan
yang diinginkan dan hasil yang dicapai.
Efektivitas penerapan pelayanan pendaftaran
online digf§ir dengan menggunakan teori
Budiani (2007) yang terdiri dari ketepatan
sasaran yang dituju, sosialisasi program, dan
tujuan program.

Berdasarkan pada tabel 2 diatas,
diketahui bahwa responden yang menilai
pelayanan pendaftaran online sudah efektif
(54%) sedangkan responden merasa
pelayanan pendaftaran online kurang efektif
(46%). Aspek tujuan program merupakan
aspek yang paling mempengaruhi keefektifan
(54%) dilihat dari sebanyak 75 responden
yang memilih sangat setuju bahwa pelayanan
aplikasi RSND-Ku memudahkan responden
untuk melakukan pendaftaran tanpa harus
datang ke Rumah Sakit Nasional Diponegoro
Semarang, sedangkan aspek yang paling
mempengaruhi ketidakefektifan (46%) yaitu
pada aspek sosialisasi program yang dilihat
dari sebanyak 5 responden memilih sangat
tidak setuju bahwa pengguna memperoleh

informasi ~ mengenai  alur  pelayanan
pendaftaran online melalui brosur.
Berdasarkan hasil penelitian  dari

keseluruhan pertanyaan yang ada di kuisioner,
diketahui  bahwa  sebanyak (35.27%)
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responden  menyatakan  setuju  bahwa
efektivitas penerapan pelayanan pendaftaran
online efektif. Kemudian sebanyak (53,36%)
responden  menyatakan  sangat  setuju,
sebanyak (7.82%) responden menyatakan
cukup setuju, sebanyak (3%) responden
menyatakan tidak setuju, dan sebanyak
(0,55%) responden menyatakan sangat tidak
setuju.
1. Kualitas Sistem

Kualitas sistem merupakan kualitas
antara perpaduan software dan hardware pada
sistem informasi yang berfokus pada
performa dari sistem tersebut, sehingga
perpaduan antara perangkat lunak dan
perangkat keras pada sistem informasi sangat
berperan penting. Sistem yang baik
merupakan sistem yang memperlihatkan
pengguna suatu layanan sistem informasi
merasa bahwa dalam mengoperasikan dan
menggunakan sistem informasi tersebut
mudah, dan pengguna tidak memerlukan
@Jrt yang lebih untuk menggunakannya.
Kualitas sistem merujuk pada seberapa baik
kemampuan perangkat keras, dan perangkat
lunak sesuai dengan EEButuhan pengguna.

Berdasarkan pada tabel 2 diatas,
diketahui bahwa responden merasa kualitas
sistem baik (51%), dan (49%) pasien merasa
kualitas sistem kurang baik. Kualitas sistem
kurang baik dikarenakan layanan aplikasi
RSND-Ku sulit digunakan dengan lancar
karena kendala sistem dan kurang menjamin
keamanan data pasien.

Berdasarkan  hasil penelitian  dari
pertanyaan yang ada di kuisioner, diketahui
bahwa sebanyak (40.67%) responden

menyatakan setuju bahwa kualitas sistem
pada pelayanan pendaftaran online aplikasi

RSND-Ku  baik. Kemudian sebanyak
(48.67%) responden menyatakan sangat
setuju, sebanyak (8.,5%) responden

menyatakan cukup setuju, sebanyak (1.83%)
responden menyatakan tidak setuju, dan
sebanyak (0,3%) responden menyatakan
sangat tidak setuju.
2. Kualitas Informasi

Kualitas informasi ialah suatu output
yang dihasilkan dari sistem informasi yang
digunakan. Kualitas informasi merupakan




sejauh mana informasi secara konsisten dapat
memenuhi kebutuhan penggunanya pada
suatu layanan yang digunakan oleh pengguna.

Kualitas inform@j digunakan untuk
mengukur informasi yang dihasilkan dari
suatu sistem informasi dengan kualitas yang
didapat oleh pengguna dengan karakteristik
informasi yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Semakin baik kualitas informasi
akan semakin mcmpcngaruhi keputusan yang
diaml§ oleh pengguna.

Berdasarkan tabel 2 diatas, diketahui
bahwa responden yang merasa kualitas
informasi kurang baik (55%), dan merasa
kualitas informasi baik (45%). Kualitas
informasi kurang baik dikarenakan informasi
yang tersedia pada setiap menu layanan
aplikasi RSND-Ku kurang lengkap dan detail,
serta layanan aplikasi RSND-Ku kurang
menyediakan informasi yang wup to date,
contohnya pada menu jadwal praktik dokter
dan menu antrian.

Berdasarkan  hasil penelitif dari
pertanyaan yang ada di kuisioner, diketahui
bahwa sebanyak (45,5%) responden
menyatakan setuju bahwa kualitas informasi
pada pelayanan f@ndaftaran online aplikasi
RSND-Ku baik. Kemudian sebanyak (39%)
responden menyatakan  sangat  setuju,
sebanyak (14,67%) responden menyatakan
cukup setuju, sebanyak (0,83%) responden
menyatakan tidak setuju, dan sebanyak (0%)
responden menyatakan sangat tidak setuju.

3. Kualitas Layanan
Kualitas layanan berfokus dalam usaha

pemenuhan  kebutuhan dan  keinginan
pengguna sistem informasi dalam hal fitur
layanan yang terfidia pada aplikasi

pendaftaran online. Kualitas layanan yang
baik dapat dilihat dari sudut pandang atau
persepsi pengguna sistem informasi tersebut
yang merupakan penilaian menyeluruh atas
keunggulan suatu layanan sistem informasi
yang @&unakan.

Variabel ini menjamin adanya layanan
yang diberikan oleh sistem informasi. Sistem
informasi dapat dikatakan efektif apabila
kualitas layanan dapat memberikan respon
dan pemenuhan kebutuhan bagi pengguna
layanan sistem informasi.
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Berdasarkan tabel 2 diatas, diketahui
bahwa responden merasa kualitas layanan
baik (53%), dan (47%) responden merasa
kualitas layanan kurang baik. Kualitas
layanan kurang baik dikarenakan tampilan
menu pada layanan aplikasi RSND-Ku kurang
menarik, dan sulit menangkap perintah serta
proses loading pada aplikasi memerlukan
waktu tunggu lama yang dimaksud adalah
petugas layanan sistem informasi di rumah
sakit kurang responsif dalam menanggapi

keluhan dari pengguna layanan aplikasi
RSND-Ku.
Berdasarkan  hasil  penelitifd dari

pertanyaan yang ada di kuisioner, diketahui
bahwa sebanyak (45.67%) responden
menyatakan setuju bahwa kualitas layanan
pada pelayanan pendaftaran online aplikasi

RSND-Ku  baik. Kemudian sebanyak
(48.83%) responden menyatakan sangat
setuju,  sebanyak (8,67%) responden

menyatakan cukup setuju, sebanyak (1,67%)
responden menyatakan tidak setuju, dan
sebanyak (0,167%) responden menyatakan
sangat tidak setuju.
4. Penggunaan

Penggunaan merupakan sikap seseorang
dalam menerima dan memilih untuk
menggunakan suatu layanan sistem informasi.
Variabel ini dapat diukur dengan indikator
yaitu pengalaman pasien dalam menggunakan
layanan sflem informasi tersebut.

Berdasarkan tabel 2  diatas,

diketahui bahwa responden yang merasa
penggunaan pelayanan pendaftaran online

baik (50%) dan kurang baik (50%).
Penggunaan kurang baik  dikarenakan
responden merasa menggunakan layanan

pedaftaran online tidak berdasarkan arahan
dari temannya, dan tidak menggunakan
layanan aplikasi RSND-Ku secara langsung
melainkan perlu meminta bantuan orang lain
untuk mengaksesnya.

Berdasarkan  hasil penelitian  dari
pertanyaan yang ada di kuisioner, diketahui
sebanyak (32,5%) responden menyatakan
setuju bahwa penggunaan pada pelayanan
pendaftaran online aplikasi RSNDEFau baik.
Kemudian sebanyak (45,83%) responden
menyatakan sangat setuju, sebanyak (10%)




responden  menyatakan cukup  setuju,
sebanyak (8,5%) responden menyatakan tidak
setuju, dan sebanyak (3,167%) responden
menyatakan sangat tidak setuju.

Hubungan Faktor yang Mempengaruhi
Efektivitas Pelayanan dengan Efektivitas
Penerapan Pelayanan Pendaftaran Online

Tabel 3. Analisis Hubungan antara Variabel
Faktor-Faktor dengan Efektivitas
Penerapan Pelayanan Pendaftaran

Online
. Correlation P
Variabel Coefficient Value

Kualitas Sistem 0,460 0,000
Kualitas 0472 0,000
Informasi

Kualitas Layanan 0,498 0,000
Penggunaan 0,441 0,000

1. Kualitas Sistem

Bilasarkan tabel 3 diatas, diketahui
bahwa hasil uji korelasi Rank Spearman
diperoleh p-value 0000 (p-value < 005)
dengan nilai korelasi sebesar 0,460. Hal ini
menunjukkan bahwa arah korelasi positif
dengan kekuatan korelasi sedang sehingga
dapat disimpulkan terdapat hubungan antara
kualitas sistem dengan efektivitas penerapan
pelayanan pendaftaran online.

Hasilf) penelitian ini relevan dengan
penelitian DelL.one dan McLean (2003) yang
mengatakan bahwa salah satu faktor yang
mempengaruhi  efektivitas suatu  sistem
informasi adalah kualitas sistem.” Kemudian
selaras dengan pendapat Prihanto (2017) yang
mengemukakan bahwa kualitas sistem
memberikan pengaruh yang cukup besar pada
efektivitas  sistem  informasi  tersebut.’
Sedangkan menurut Prastiwi dan Jumino
(2018) juga mengungkapkan bahwa kualitas
sistem berperan penting dan memiliki hasil
yang sangat efektif dalam mempengaruhi
efektivitas sebuah aplikasi.''

Menur@) penelitian dari Mc Gill et al
(2011) serta Livari (2005) juga membuktikan
bahwa efektivitas suatu sistem informasi
dipengaruhi oleh kualitas sistem. Semakin
baik kualitas sistem yang diberikan, maka
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akan semakin efektif pula layanan sistem
informasi tersebut digunakan oleh pengguna.
2. Kualitas Informasi

Bcﬂasarkan tabel 3 diatas, diketahui
bahwa hasil uji korelasi Rank Spearman
diperoleh p-value 0000 (p-value < 0,05)
dengan nilai korelasi sebesar 0,472
menunjukkan bahwa arah korelasi positif
E#ngan kekuatan korelasi sedang sehingga
dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan
antara kualitas informasi dengan efektivitas
pener@#hn pelayanan pendaftaran online.

Hasil penelitian ini relevan dengan
penelitian Del.one dan Mclean (2003) yang
berpendapat bahwa kualitas informasi dapat
dikatakan baik apabila relevan atau sesuai
dengan kebutuhan pengguna dan penyajian
yang tepat. Kemudian selaras dengan
pendapat Prihanto (2017) mengatakan bahwa
kualitas informasi mempunyai pengaruh
positif terhadap efektivitas penerapan sistem
informasi.

Menurut Prastiwi dan Jumino (2018)
juga  mengungkapkan bahwa  kualitas
informasi memiliki hasil yang sangat efektif
dalam mempengaruhi efektivitas sebuah
aplikasi. Mc Gill et al. (2011) serta Livari
(2005) juga mengemukakan bahwa efektivitas
suatu sistem informasi dipengaruhi oleh
kualitas informasi. Efektivitas penggunaan
(@anan sistem informasi dapat ditunjang
dengan kualitas inf@#hasi yang diberikan.
Oleh karena itu, semakin baik kualitas
informasi yang diberikan, maka semakin
efektif layanan sistem informasi tersebut
digunakan oleh pengguna.

3. Kualitas Layanan

Beffflasarkan tabel 3 diatas, diketahui
bahwa hasil uji korelasi Rank Spearman
diperoleh p-value 0000 (p-value < 0,05)
dengan nilai korelasi sebesar (0498
menunjukkan bahwa arah korelasi positif
@ngan kekuatan korelasi sedang sehingga
dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan
antara kualitas layanan dengan efektivitas
penerapan pelayanan pendaftaran online.

Hasilggpri penelitian ini relevan dengan
penelitian DeLone dan McLean (2003) yang
mengemukakan bahwa variabel kualitas
layanan mempengaruhi efektivitas pelayanan




sistem informasi. Karena jika kualitas layanan
baik, maka baik dan efektif pula sistem
informasi tersebut digunakan oleh pengguna.
Kemudian menurut Prastiwi dan Jumino
(2018) juga mengungkapkan bahwa kualitas
layanan memiliki hasil yang sangat efektif
dalam mempengaruhi efektivitas sebuah
aplikasi, sehingga peningkatan kualitas
layanan akan berdampak pula pada
keefektifan suvatu aplikasi. Berdasarkan
penelitian yang dikem@akan oleh Mc Gill et
al  (2011) serta Livari (2005) juga
membuktikan bahwa efektivitas suatu sistem
informasi  dipengaruhi  oleh  kualitas
layanan.'*"
Sehingga dapat disimpulkan bahwa jika
semakin baik kualitas layanan yang diberikan,
maka dapat mempengaruhi efektivitas
penerapan  pelayanan sistem informasi
tersebut, sedangkan jika semakin rendah
kualitas layanannya, maka akan semakin
rendah pula efektivitas pelayanan sistem
informasi.
4. Penggunaan
Beffilasarkan tabel 3 diatas, diketahui
bahwa hasil uji korelasi Rank Spearman
diperoleh p-value 0000 (p-value < 005)
dengan nilai  korelasi sebesar 0,441
menunjukkan bahwa arah korelasi positif
dengan kekuatan korelasi sedang sehingga
dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan
antara  penggunaan dengan efektivitas
penerapan pelayanan pendaftaran online.
Hasil dari penelitian ini dikatakan
relevan dengan penelitian Delone dan
McLean (2003) yang mengemukakan
penggunaan sistem informasi dapat mengukur
keefektifan sistem informasi. Kemudian
menurut Prastiwi dan Jumino (2018) juga
mengungkapkan bahwa intensitas penggunaan
memiliki hasil yang sangat efektif dalam
mempengaruhi efektivitas sebuah aplikasi.
Jadi, semakin baik dalam menggunakan suatu
layanan sistem informasi, maka semakin
efektit pula layanan sistem informasi tersebut.

KESIMPULAN

Dengan adanya pelayanan pendaftaran
berbasis online pada pasien rawat jalan di
Rumah Sakit Nasional Diponegoro sebanyak
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(54%) pasien menilai layanan aplikasi RSND-
Ku sudah efektif untuk melakukan
pendaftaran online dan aspek tujuan program
adalah aspek yang paling mempengaruhi hasil
dari keefektivan layanan aplikasi RSND-Ku.
Terdapat hubungan antara faktor-faktor yang
mempengaruhi efektivitas pelayanan dengan
efektivitas penerapan pelayanan pendaftaran
online pada pasien rawat jalan di Rumah Salg)
Nasional Diponegoro yaitu kualitas sistem
value 0,000, r = 0,460, kualitas informasi
value 0000, r = 0,472, kualitas layanan
value 0,000, r = 0,498, dan penggunaan p-
value OFEI0, r = 0.441. Hasil perhitungan
tersebut menunjukkan bahwa variabel kualitas
sistem, kualitas informasi, kualitas layanan
dan penggunaan memiliki hubungan terhadap
efektivitas penerapan pElyanan pendaftaran
online dan memiliki arah korelasi positif
dengan kekuatan korelasi sedang.

Saran bagi Rumah Sakit Nasional
Diponegoro  yaitu  memperbaiki  aspek
sosialisasi program yang kurang efektif, serta
meningkatkan kualitas informasi yang dinilai

kurang baik.
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