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PERBANDINGAN PENDIDIKAN KESEHATAN DENGAN METODE TATAP 
MUKA DAN METODE SOSIAL MEDIA TENTANG PERSALINAN TERHADAP 

KECEMASAN IBU HAMIL TRIMESTER III  
 

COMPARISON OF HEALTH EDUCATION WITH FACE TO FACE METHODS AND 
SOCIAL MEDIA METHODS ON LABOR AGAINST ANXIETY OF TRIMESTER 

PREGNANT WOMEN III  
 

Dewi Aprilia Ningsih. I1*, Metha Fahriani 2 

1,2 Jurusan Kebidanan STIKES Tri Mandiri Sakti Bengkulu 
 Jln. Hibrida Raya No 3 Kota Bengkulu. Indonesia 

* Email: dewiaprilainingsih.i@gmail.com 
 

ABSTRACT 
During the pregnancy process, the mother will experience physical and psychological changes, one of 
the psychological changes that occur during pregnancy is anxiety.  Health education is expected to help 
reduce anxiety in pregnant women. This study aims to identify the effect of face-to-face media use and 
the use of social media in providing health education about childbirth on the anxiety of third trimester 
pregnant women. This type of research is a quasi experiment with a two group pre-post test design 
approach. The population of this study were all third trimester pregnant women in the Selebar District 
of Bengkulu City totaling 100 people. Sampling was done by purposive sampling, the number of 
samples in this study were 80 respondents, with the subjects of each group as many as 40 trimester III 
pregnant women who met the inclusion criteria. Data were collected using an anxiety questionnaire 
according to the HARS (Hamilton Anxiety Rating Scale), which was conducted before and after health 
education was given. Data were analyzed by univariate and bivariate analysis using the Wilcoxon 
Test. The results showed that there was an effect of health education on childbirth through face-to-face 
methods on the anxiety of third trimester pregnant women. There is an effect of health education about 
childbirth through social media methods on the anxiety of trimester III pregnant women. There are 
differences in health education with face-to-face methods and social media methods regarding delivery 
on the anxiety of third trimester pregnant women. The use of this health education method can be used 
as a medium for delivering information to pregnant women 
Keyword : Pregnancy;  Anxiety; Health Education; Face to face; Social Media 
 
ABSTRAK 

Selama proses kehamilan  ibu akan mengalami perubahan fisik dan psikologis, perubahan  
psikologis yang terjadi pada masa kehamilan salah satunya adalah  kecemasan. Pendidikan 
kesehatan diharapkan dapat membantu menurunkan kecemasan pada ibu hamil. Penelitian 
ini bertujuan mengidentifikasi pengaruh penggunaan media tatap muka dan penggunaan 
sosial media dalam memberikan pendidikan kesehatan tentang persalinan terhadap 
kecemasan ibu hamil trimester III. Jenis Penelitian adalah pre eksperimental dengan 
pendekatan two group pre-post test design. Populasi penelitian ini adalah seluruh ibu hamil 
trimester III di Kecamatan Selebar Kota Bengkulu berjumlah 100 orang. Pengambilan sampel 
dilakukan dengan cara purposive sampling, jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 80 
responden, dengan subyek masing-masing kelompok sebanyak 40 orang ibu hamil trimester 
III yang memenuhi kriteria inklusi. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner kecemasan 
menurut HARS (Hamilton Anxiety Rating Scale), yang dilakukan  sebelum dan sesudah  
diberikan pendidikan kesehatan. Data dianalisis secara univariat dan analisis bivariat 
menggunakan uji Wilcoxon Test dan Mann-Whitney (U test). Hasil penelitian menunjukkan ada 
hubungan pendidikan kesehatan tentang persalinan melalui metode tatap muka dengan 
kecemasan ibu hamil Trimester III. Ada hubungan pendidikan kesehatan tentang persalinan 
melalui metode sosial media dengan kecemasan ibu hamil Trimester III. Ada perbedaan 
kecemasan pada ibu hamil Trimester III sebelum dan setelah diberikan pendidikan kesehatan 
tentang persalinan dengan metode tatap muka dan metode sosial media. Penggunaan 
metode pendidikan kesehatan ini dapat digunakan sebagai media penyampaian informasi 
kepada ibu hamil. 
Kata Kunci : Kehamilan;  Kecemasan; Pendidikan Kesehatan; Tatap Muka; Sosial Media 
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DETERMINAN KEJADIAN STUNTING PADA BALITA USIA 12-59 

BULAN DI KOTA PALOPO 

 
DETERMINANTS OF STUNTING IN TODDLERS AGES 12-59 MONTHS IN PALOPO 

 
Resty Ryadinency1*, Suwandi N2, Try Ayu Patmawati3 

1,2,3 Universitas Mega Buana Palopo. Sulawesi Selatan 

Jln. Andi Ahmad (ex.Veteran) No. 25 Kota Palopo, Sulawasi Selatan, Indonesia 

*Email : resty.gizi@gmail.com 
 

ABSTRACT   

The problem of stunting is a picture of the socio-economic condition of the community caused by 
chronic nutritional conditions. One of the nutritional problems in children under five in Palopo is 
stunting. The stunting rate in Palopo is quite high, which generally affects children under 3 years of 
age spread over several sub-districts. This study aimed to identify the determinants of stunting in 
toddlers aged 12-59 months in Palopo. This study uses a case control design. Determination of the 
sample using the lameshow formula, obtained a sample of 65 cases and 65 controls in Palopo City, 
sampling was done by purposive sampling technique. The determinants studied were birth weight, 
history of ANC, maternal height, number of children under five in the family, number of family 
members, family income. The data were analyzed with the odd ratio value. The results showed that low 
birth weight (OR = 8,54), ANC (OR = 6,75), number of family members (OR = 1,07), family income 
(OR = 27,0) were the determinants of stunting. Mother's height (OR = 0,32), number of children 
under five in the family (OR = 0,51) are not determinants of stunting. There is a need for cross-
sectoral collaboration in efforts to prevent stunting in Palopo. 
 
Keywords: Stunting; Toddlers; LBW; ANC; Income 

 

ABSTRAK 

Masalah stunting adalah gambaran keadaan sosial ekonomi masyarakat diakibatkan oleh 

keadaan gizi kronis. Salah satu permasalahan gizi pada balita di Palopo adalah stunting. 

Angka stunting di Palopo cukup tinggi yang diderita pada umumnya balita di bawah 3 tahun 

yang tersebar pada beberapa kecamatan. Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi 

determinan kejadian stunting pada balita usia 12-59 bulan di Kota Palopo. Penelitian ini 

menggunakan desain case control. Penentuan sampel menggunakan rumus lameshow 

didapatkan jumlah sampel 65 kasus dan 65 kontrol di Kota Palopo, pengambilan sampel 

dilakukan dengan teknik purposive sampling. Determinan yang diteliti adalah berat badan 

lahir, riwayat ANC, tinggi badan ibu, jumlah balita dalam keluarga, jumlah anggota 

keluarga, penghasilan keluarga. Data dianalisis dengan nilai odd ratio. Hasil penelitian 

menunjukkan berat badan lahir rendah (OR = 8,54), ANC (OR = 6,75), jumlah anggota 

keluarga (OR = 1,07), penghasilan keluarga (OR = 27,0) merupakan determinan kejadian 

stunting. Tinggi badan ibu (OR =  0,32), jumlah balita dalam keluarga (OR = 0,51) bukan 

merupakan determinan kejadian stunting. Perlu adanya kerjasama lintas sector dalam upaya 

pencegahan stunting di Kota Palopo. 

 

Kata Kunci: Stunting; Balita; BBLR; ANC; Penghasilan 
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PENGETAHUAN KESELAMATAN BERKENDARA, MASA KERJA DAN 

PERAN MANAJEMEN DENGAN PERILAKU KESELAMATAN 

BERKENDARA PADA PENGEMUDI TRUK BERMUATAN SEMEN                  
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ABSTRACT   

Traffic accidents on highways were the second largest cause of death in the world in 2013. While in 
indonesia, traffic accidents on trucks in 2018 were 4487 cases. The purpose of this study was to 
determine the relationship between knowledge driving safety, working period and the role of 
management with the behavior safety driving of the rider of cement truck drivers at PT. energi sukses 
abadi cilacap. This study uses an observational analytic method with a cross sectional approach. The 
number of samples is 65 people. Sampling technique is total sampling. The instrument uses a 
questionnaire. Data analysis using chi square. The results of the analysis showed that there was 
significant relationship between knowledge and behavior safety driving of truck drivers loaded cement 
(p=0.018 and rp=2.14 (95%: ci:1.21-3.77). There was no significant relationship between working 
period and behavior safety driving of truck drivers loaded cement (p=0.754 and rp=1.18 (95%: ci: 0.66-
2.10), there is significant relationship the role of management with behavior safety driving on truck 
drivers loaded cement (p = 0.847 and rp = 1.15 (95%: ci: 0.64-2.07). The conclusion is that there is a 
significant relationship between knowledge and behavior safety driving in loaded truck drivers. There 
is no significant relationship between working period and the role of management with behavior safety 
driving of truck drivers loaded cement at PT energi sukses abadi cilacap. 
 
Keywords: safety driving; knowledge;  working period;  role of management 
 
ABSTRAK 
Kecelakaan lalu lintas di jalan raya merupakan penyebab meninggal dunia kedua terbesar di 
dunia pada tahun 2013. Sedangkan di Indonesia kecelakaan lalu lintas pada kendaraan truk 
ditahun 2018 sebanyak 4487 kasus. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan antara 
pengetahuan keselamaatan berkendara, masa kerja dan peran manajemen dengan perilaku 
keselamatan berkendara pada pengemudi truk bermuatan semen di PT Energi Sukses Abadi 
Cilacap. Penelitian ini menggunakan metode analitik observasional dengan pendekatan cross 
sectional. Jumlah sampel yaitu 65 orang. teknik sampling adalah total sampling. Instrument 
menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan chi square. Hasil analisis menunjukkan 
ada hubungan yang signifikan antara pengetahuan dengan perilaku keselamatan berkendara 
pada pengemudi truk bermuatan semen (p=0,018 dan nilai RP=2,14 (95%: CI:1,21-3,77), Tidak 
ada hubungan yang signifikan antara masa kerja dengan perilaku keselamatan berkendara 
pada pengemudi truk bermuatan semen (p=0,754 dan nilai RP=1,18 (95%: CI:0,66-2,10), Tidak 
ada hubungan yang signifikan peran manajemen dengan perilaku keselamatan berkendara 
pada pengemudi truk bermuatan semen (p=0,847 dan nilai RP=1,15 (95%: CI:0,64-2,07). 
Kesimpulan ada hubungan yang signifikan antara pengetahuan dengan perilaku 
keselamatan berkendara pada pengemudi truk bermuatan semen. Tidak ada hubungan yang 
signifikan antara masa kerja dan peran manajemen dengan perilaku keselamatan berkendara 
pada pengemudi truk bermuatan semen di PT Energi Sukses Abadi Cilacap. 
 

Kata Kunci: keselamatan berkendara; pengetahuan; masa kerja; peran manajemen 
 

https://ojs.uniska-bjm.ac.id/index.php/ANN/article/view/3924
mailto:Susanferiana.ohs@gmail.com
mailto:Machfudz.arianto@ikm.uad.ac.id
ASUS
Highlight



 

26 
 

ISSN :  ISSN 2442-4986 
An-Nadaa: Jurnal Kesehatan Masyarakat, 8 (1) Juni 2021 :26-33 

https://ojs.uniska-bjm.ac.id/index.php/ANN/article/view/4390 

PENGARUH ANTARA PENDIDIKAN, PEKERJAAN, DAN PENGETAHUAN 
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ABSTRACT   
Large-Scale Social Restrictions (PSBB) are applied so that residents, especially those in the red zone, 
limit their activities, especially outside the city to prevent further spread of COVID-19 in other areas 
(green zone). This study aims to determine whether there is a direct or indirect effect between education 
and work through knowledge of COVID-19 on compliance with the implementation of the PSBB in the 
JaBoDeTaBek area. The method in this study used a survey method with a quantitative approach and 
the research instrument used was a questionnaire. The sampling technique used is cluster random 
sampling which aims to divide the sample into the JaBoDeTaBek areas. The population in this study 
were 27,957,194 people who live in the JaBoDeTaBek area with a sample size of 400 respondents. This 
study uses multivariate analysis with two equation path analysis models to determine direct and 
indirect effects. The results obtained were that education had a significant indirect effect through 
knowledge of COVID-19 on compliance with the implementation of PSBB (0.094). Meanwhile work 
has a significant indirect effect through knowledge of COVID-19 on compliance with the 
implementation of PSBB (-0.009). Meanwhile, knowledge of COVID-19 has a direct effect of 0.566 on 
compliance with PSBB implementation. 
 
Keywords: PSBB; Compliance; Education; Knowledge; Works  
 
ABSTRAK 
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) diterapkan agar warga khususnya yang berada di 
zona merah membatasi aktivitasnya, terlebih lagi ke luar kota untuk mencegah penyebaran 
COVID-19 lebih lanjut di wilayah lain (zona hijau). Penelitian ini bertujuan apakah terdapat 
pengaruh baik langsung maupun tidak langsung antara pendidikan dan pekerjaan melalui 
pengetahuan mengenai COVID-19 terhadap kepatuhan pelaksanaan penerapan PSBB di 
wilayah JaBoDeTaBek. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode survei dengan 
pendekatan kuantitatif dan instrument penelitian yang digunakan adalah kuisioner. Teknik 
sampling yang digunakan adalah cluster random sampling yang bertujuan untuk membagi 
sampel kedalam wilayah JaBoDeTaBek. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat 
yang berdomisili di wilayah JaBoDeTaBek sebanyak 27.957.194 jiwa dengan jumlah sampel 
yang diambil sebesar 400 responden. Penelitian ini menggunakan analisis  multivariate 
dengan metoda two equation path analysis model untuk mengetahui pengaruh langsung dan 
tidak langsung. Hasil yang didapat adalah pendidikan memiliki pengaruh signifikan secara 
tidak langsung melalui pengetahuan mengenai COVID-19 terhadap kepatuhan penerapan 
PSBB (0,094). Sementara pekerjaan memiliki pengaruh signifikan secara tidak langsung 
melalui pengetahuan mengenai COVID-19 terhadap kepatuhan penerapan PSBB (-0,009). 
Sedangakan, pengetahuan mengenai COVID-19 mempunyai pengaruh langsung sebesar 
0,566 terhadap kepatuhan penerapan PSBB. 
 
Kata Kunci: PSBB; Kepatuhan; Pendidikan; Pengetahuan; Pekerjaan 
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PERENCANAAN STRATEGI PEMASARAN DALAM UPAYA PENINGKATAN  
KUNJUNGAN PASIEN POLIKLINIK GIGI RUMAH SAKIT SATYA NEGARA 

 
MARKETING STRATEGY PLANING TO INCREASE DENTAL PATIENT VISITS AT SATYA 

NEGARA HOSPITAL  
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ABSTRACT   
Dental services are one of the types of services provided by hospitals. Performance of the dental 
polyclinic at the Satya Negara Hospital is still quite lacking, as seen in the report for the last 3 years 
there has been a decrease in the number of dental polyclinic patient visits. The purpose of this study 
was to develop an appropriate marketing strategy based on internal and external factors as well as the 
theory of Marketing 4.0 (Co-creation, Currency, Communal activation, Conversation) to increase 
patient visits. This research is an operational research with quantitative and qualitative data collection 
methods in November 2020. The quantitative method is carried out by distributing questionnaires to 
dental polyclinic patients according to the inclusion criteria with the aim of seeing consumers' 
perspectives on the 4Cs. While the qualitative method is carried out by in-depth interviews and Focus 
Group Discussions (FGD. The results of this quantitative study show that it is known that patients 
agree that the presence of the 4C factors will make them more interested in continuing to visit and visit 
the dental polyclinic. Meanwhile, from the results of qualitative research, this hospital is located in cell 
V of the Internal External Matrix (IE Matrix) with the right strategies being product development and 
market penetration. Then through the Threats Opportunities Weakness Strengths Matrix (TOWS 
Matrix) several alternative strategies were obtained, and after scoring with the Quantitative Strategic 
Planning Matrix (QSPM Matrix), the most appropriate strategy was optimizing customer satisfaction 
by increasing the information system facilities for dental polyclinic services, such as e-mail. medical 
records, online registration, and online promotion media such as websites and social media. 
Keywords: dental service; hospital; marketing strategy 
 
ABSTRAK 
Layanan kesehatan gigi dan mulut adalah salah satu jenis pelayanan yang disediakan oleh 
rumah sakit. Pemanfaatan poliklinik gigi di Rumah Sakit Satya Negara masih cukup kurang, 
yang terlihat pada laporan 3 tahun terakhir terjadi penurunan jumlah kunjungan pasien 
poliklinik gigi. Tujuan penelitian ini adalah untuk menyusun strategi pemasaran yang tepat 
berdasarkan faktor –faktor internal dan eksternal serta teori Marketing 4.0 (Co-creation, 
Currency, Communal activation, Conversation). Penelitian ini adalah riset operasional dengan 
metode pengambilan data kuantitatif dan kualitatif pada bulan November 2020. Metode 
kuantitatif dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada pasien poliklinik gigi sesuai 
dengan kriteria inklusi dengan tujuan melihat perspektif konsumen mengenai 4C. Sedangkan 
metode kualitatif dilakukan dengan wawancara mendalam dan Focus Group Discussion 
(FGD). Hasil dari penelitian kuantitatif menunjukkan diketahui bahwa pasien setuju dengan 
adanya faktor 4C akan membuat mereka lebih tertarik untuk terus melakukan kunjungan 
dan perawatan ke poliklinik gigi. Sedangkan dari hasil penelitian kualitatif, rumah sakit ini 
terletak pada sel V dari Internal External Matrix (IE Matrix) dengan strategi yang tepat adalah 
product development dan market penetration. Kemudian melalui Threats Opportunities Weakness 
Strengths Matrix (TOWS Matrix) didapatkan beberapa strategi altenatif, dan setelah dilakukan 
skoring dengan Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM Matrix), strategi yang paling 
tepat adalah pengoptimalan kepuasan pelanggan dengan meningkatkan fasilitas sistem 
informasi layanan poliklinik gigi, seperti e-medical record, pendaftaran online, dan media 
promosi online seperti website dan media sosial. 
Kata Kunci: pelayanan kedokteran gigi; rumah sakit; strategi pemasaran 
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