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Perlindungan Pengguna di Indonesia dalam Penyelesaian Pertikaian 
Perbankan Islam

(Consumer Protection in Indonesia for Islamic Banking Dispute Settlement)

RO’FAH SETYOWATI

SAKINA SHAIK AHMAD YUSOFF

ABSTRAK

Pengguna perbankan Islam mempunyai keperluan khusus berbanding perbankan konvensional, terutamanya dalam konteks 
jaminan penerapan prinsip muamalah. Bagi memenuhi keperluan tersebut, pelbagai undang-undang telah dikuatkuasakan. 
Dalam konteks penyelesaian pertikaian, terdapat beberapa undang-undang yang menunjukkan ketidakharmonian 
peruntukan. Perkara demikian selain menimbulkan ketidakpastian undang-undang, hal ini juga berpotensi menjejaskan 
kepentingan pengguna, seterusnya mengurangi kepercayaan pengguna kepada institusi perbankan Islam. Artikel ini 
bertujuan mengenal pasti perlindungan pengguna perbankan Islam di Indonesia dalam konteks penyelesaian pertikaian. 
Mengguna pakai metode analisis kandungan yang berteraskan pendekatan doktrinal, artikel ini menekankan pendekatan 
kesepaduan undang-undang dalam penghasilan satu korpus undang-undang yang harmonis. 

Kata kunci: Perlindungan pengguna, perbankan Islam, penyelesaian pertikaian, Indonesia 

ABSTRACT

Consumers of Islamic banking require certain speci  c needs, in particular, a guarantee that the muamalah principles 
shall be upheld. In ful  lling this requirement, various laws have been enforced in Indonesia. In the context of dispute 
resolution, there are some legislation that evinced disharmonization in its provisions. This disharmonization has the 
potential of creating legal uncertainty which may jeopardize consumers’ interest, thus affecting consumers’ trust and 
con  dence in the Islamic banking institutions in Indonesia in the context of dispute resolution. Adopting the content 
analysis methodology based on doctrinal approach, this article emphasizes on legal integration in the cause of formulating 
a harmonized legal corpus for Islamic banking in Indonesia. 

Keywords: Consumer protection, Islamic banking, dispute resolution, Indonesia

PENGENALAN

Pengguna perbankan Islam adalah pengguna perkhidmatan 
perbankan yang bertransaksi dengan institusi perbankan 
Islam ataupun cawangan-cawangannya. Pengguna 
perbankan merupakan pihak-pihak berkepentingan 
(stakeholders) yang utama bagi perniagaan perbankan. 
Kedudukan dan peranan pengguna bagi memastikan 
kelangsungan sesebuah perniagaan adalah begitu 
signi  kan. Oleh itu, memperhatikan kepentingan pengguna 
pada asasnya adalah usaha bagi mengekalkan perniagaan 
itu sendiri dalam konteks jangka panjang.1 Namun 
demikian, signi  kan peranan dan kedudukan pengguna 
tersebut sering kali tidak seimbang dengan perlakuan dan 
layanan pihak peniaga terhadap mereka dalam pasaran. 
Ramai peniaga yang tidak beretika merupakan satu bukti 
kurangnya kesedaran terhadap kepentingan memberi 
perhatian dan perlindungan terhadap hak-hak pengguna. 
Justeru diperlukan perlindungan pengguna yang menjadi 

asas bagi pengguna untuk mendapatkan hak-hak sebagai 
pengguna secara sewajarnya. Konsep ‘perlindungan 
pengguna’ diartikulasikan oleh Jawatankuasa Molony 
dalam laporannya sebagai:

Perlindungan pengguna merupakan konsepsi yang amorfos 
yang tidak boleh dide  nisikan. Ianya merangkumi kejadian 
di mana undang-undang campur tangan untuk mengenakan 
perlindungan menyebelahi pembeli…. Bersama-sama dengan 
aktiviti beberapa organisasi, diilhamkan oleh pelbagai sumber, 
matlamat atau kesannya ialah untuk memperolehi layanan yang 
wajar dan memuaskan bagi pembeli tempatan. 

Dari pandangan lain, ‘perlindungan pengguna’ mungkin boleh 
dianggap sebagai langkah-langkah yang menyumbang secara 
langsung atau tidak langsung kepada keyakinan pengguna 
bahawa dia kan membeli barangan yang mempunyai kualiti 
yang bersesuaian dengan tujuannya, bahawa barangan tersebut 
akan memberikannya kegunaan yang munasabah, dan bahawa 
jika dia mempunyai aduan yang wajar, terdapatnya saluran 
tebus rugi.2

JUUM 3.indd   37 27/01/2014   14:48:41

RO’FAH SETYOWATI



(2013) 17 JUUM 1 - 11

Keterangan Melalui Kit bah: Menurut Fiqh dan Undang-Undang Semasa
di Malaysia

(Evidence Through Kit bah: According to Fiqh and Current Malaysian Laws)

WAN ABDUL FATTAH WAN ISMAIL 
HJ ZULFAKAR RAMLEE

ABSTRAK

Kit bah atau dokumen sebagai kaedah pembuktian amat banyak diperbincangkan dalam undang-undang sivil dan 
diamalkan secara yang meluas di Mahkamah-Mahkamah Sivil. Namun konsep serta pemakaian kit bah di Mahkamah 
Syariah tidak banyak diperbincangkan secara terperinci dalam undang-undang syariah sungguhpun kit bah dinyatakan 

dan skop kit bah dari segi syarak dan perbandingannya dengan undang-undang di Malaysia. Segala bahan, maklumat 
dan data dalam artikel ini diperoleh dari pemerhatian serta temu bual-temu bual yang dilaksanakan ke atas pengamal 
undang-undang di Mahkamah Sivil dan Syariah di Malaysia. Maklumat juga turut diperolehi dari buku-buku dan artikel-
artikel perundangan di dalam dan luar negara. Hasilnya, faktor kemudahan dan keadaan semasa telah memainkan 
peranan yang penting terhadap konsep dan pemakaian kit bah itu sendiri. 

Kata kunci: Kitabah, muharrar, asnad, hujaj, auraq dan dokumen

ABSTRACT

Kit bah or the tendering of documents as evidence in court trial is very much discussed under the civil law and is 
widely practiced in the Civil Courts. However the concept and application of kit bah in the Syariah Courts have never 
been discussed in detail under syariah law eventhough kit
of proof. This article attempts to look into the concept and scope kit bah in Islam and compare them with the laws of 
Malaysia. All materials, informations and data in this article are obtained from observations and interviews conducted 
on legal practitioners in Civil and Syariah Courts in Malaysia. Materials and informations are also obtained from books 
and articles from local and abroad. This article  nds that convenience and circumstantial factors play important roles 
in shaping up the concept and application of kit bah. 

Keywords: Kit bah, muharrar, asn d, hujaj, aur q and document

PENDAHULUAN

Perundangan Islam diturunkan melalui lisan junjungan 
Nabi Muhammad SAW adalah bertujuan untuk memelihara 
lima prinsip yang merupakan satu kemestian di dalam 
kehidupan manusia. Prinsip-prinsip yang dimaksudkan 
ialah memelihara agama, memelihara akal, memelihara 
jiwa atau nafsu, memelihara keturunan dan juga 
kehormatan serta memelihara harta. Setiap syariat 
Allah SWT diturunkan, kesemuanya adalah bertujuan 
kemaslahatan manusia dan menjauhkan dari segala 
bentuk kezaliman, membela pihak yang dianiayai dan 
menghukum pihak yang zalim. Selain daripada syahadah, 
ikrar, sumpah qarinah dan seumpamanya sebagai kaedah 
pembuktian dalam proses pensabitan dan pena an dalam 
sesuatu dakwaan, kit bah juga tidak kurang pentingnya. 
Bahkan pada hari ini kit bah menjadi satu kaedah 
terpenting berbanding kaedah-kaedah pembuktian yang 
lain.

KIT BAH SECARA UMUM

Kit bah
merupakan kata terbitan ( ) kataba, 
katban, kit ban, kit ban yang bermaksud tulisan (khat). 
Terdapat juga di kalangan ulama seperti imam al-Qura , 
ibn Qayiim dan lain-lain menyatakan kit bah adalah 
tulisan (khat), ia merupakan salinan ucapan lisan dari 
seseorang dengan menggunakan huruf-huruf tertentu.1 
Kenyataan mereka merujuk kepada perkataan  
pada hadis Rasulullah SAW: 

Seseorang Muslim yang mempunyai sesuatu yang boleh 
diwasiatkan tidak sepatutnya tidur dua malam berturut-turut 
melainkan dia menulis wasiat di sisinya.2 
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