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Kajian Pelaksanaan Perbaikan Berkelanjutan Filosofi Kaizen
pada Proyek Konstruksi di Indonesia

Kartika Nur Rahma Putri
Departemen Teknik Sipil dan Lingkungan, Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta

Received: 10 Mei 2019 Revised: 27 Agustus 2020 Accepted: 25 September 2020
Abstract

Kaizen as a quality management system offers a new approach to increase productivity by improving existing
production processes without investing in new tools/procedures. This study aimed to determine the application
of continuous improvement in construction projects according to kaizen philosophy. The research was
conducted using descriptive analysis to describe the process of continuous improvement in a construction
project. Data were collected using a questionnaire method on 24 building and road projects and interviews
with two contractors. This study's results indicate that the application of the kaizen principle in construction
projects is still limited. The research reveals that project planning has been carried out but not entirely
following field conditions, standardization of work methods already exists but not detailed, all parties in the
project have been involved in the construction process, but initiatives to make improvements have not been
seen because it is still focused on corrective evaluation and work completion. The challenges in implementing
continuous improvement are the lack of a quality management system, lack of working time, lack of consistency
in the implementation of quality, and lack of worker’s skill in carrying out work. Some improvements required
to support continuous improvement are to encourage top management's role in the application of quality
management systems and internalization of the kaizen principle to all workers. The involvement of all
production elements in maintaining product's quality in the internal system also needs to be improved.

Keywords: Continuous improvement, kaizen, construction, quality management
Abstrak

Kaizen sebagai salah satu sistem manajemen kualitas menawarkan pendekatan baru untuk meningkatkan
produktivitas dengan memperbaiki proses produksi yang sudah ada tanpa melakukan investasi alat/prosedur
baru. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana penerapan perbaikan berkelanjutan dengan
filosofi kaizen pada proyek konstruksi. Penelitian dilakukan dengan menggunakan analisis deskriptif untuk
menggambarkan proses perbaikan berkelanjutan pada proyek konstruksi. Pengambilan data dilakukan dengan
metode kuesioner pada 24 proyek gedung dan jalan serta wawancara kepada dua kontraktor. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa penerapan prinsip kaizen pada proyek konstruksi masih belum maksimal.
Secara umum, perencanaan proyek telah dilakukan namun belum seluruhnya sesuai dengan kondisi lapangan,
standardisasi metode kerja sudah ada namun belum mendetail, seluruh pihak dalam proyek telah terlibat pada
pekerjaan namun inisiatif untuk melakukan perbaikan belum terlihat karena masih fokus pada evaluasi korektif
dan penyelesaian pekerjaan. Permasalahan yang terjadi adalah kurangnya sistem manajemen mutu,
kurangnya waktu pekerjaan, kurangnya konsistensi dalam penerapan mutu, dan kurangnya keahliaan SDM
dalam melaksanakan pekerjaan. Perbaikan yang dapat dilakukan adalah dengan mendorong peran top
management dalam penerapan sistem manajemen mutu dan internalisasi prinsip kaizen kepada seluruh
pekerja. Selain itu, keterlibatan seluruh elemen produksi dalam menjaga mutu produk dalam sistem internal
juga perlu ditingkatkan.

Kata kunci: Perbaikan berkelanjutan, kaizen, konstruksi, manajemen kualitas

Pendahuluan Indonesia. Pembangunan infrastruktur akan sedikit
mengacaukan neraca keuangan suatu negara

Infrastruktur merupakan salah satu aspek penting jika hanya dilihat dalam jangka pendek, namun
dalam  meningkatkan  perekonomian  bangsa jika dilihat dalam jangka panjang, dampak
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Abstract

The method of preloading and vertical drainage is one of the popular methods used to increase shear strength
of soft soil. Initial loading is carried out with the aim of consolidating the soil layer with a large or equal load
greater than the load that will be carried by the ground both during and after construction. While vertical
drainage can speed up the evaluation process. The development of a vertical drainage system is the use of
PVD (Prefebricate Vertical Drain). PVD is installed to drain the air that is dissipated in the preparation
process. Analysis to compare the settlement that occurred in the Reklamasi Peti Kemas Belawan Fase Il
project with modeling on Plaxis 2D and 3D with and without using the smear zone effect. From the analysis,
the settlement that occurred on consolidation process with Plaxis 2D modeling with and without the effect of
the smear zone effect was 2,288 meters and 1,922 meters while the 3D Plaxis modeling obtained 2,077 meters
for analysis without changing the effect of the smear zone and 1,930 meters for analysis with calculate the
effect of the smear zone.

Keywords: Preloading method, PVD, Plaxis, consolidation
Abstrak

Metode pembebanan awal (preloading) dan drainase vertikal adalah salah satu metode yang digunakan untuk
meningkatkan kekuatan geser tanah lunak. Pembebanan awal dilakukan dengan tujuan mengkonsolidasi
lapisan tanah lunak dengan besar pembebanan yang sama atau lebih daripada beban yang akan dipikul oleh
tanah baik saat maupun setelah konstruksi. Sedangkan drainase vertikal dapat mempercepat proses
konsolidasi. Perkembangan drainase vertikal adalah penggunaan PVD (Prefebricate Vertical Drain). PVD
dipasang untuk mengalirkan air yang terdisipasi akibat proses konsolidasi. Analisis ini bertujuan untuk
membandingkan besar penurunan yang terjadi pada proyek reklamasi peti kemas Belawan fase Il dengan
pemodelan pada Plaxis 2D dan 3D dengan dan tanpa memperhitungkan efek smear zone. Dari hasil analisis
diperoleh besar penurunan yang terjadi pada proses konsolidasi dengan pemodelan Plaxis 2D dengan dan
tanpa memperhitungkan efek smear zone adalah 2,288 meter dan 1,922 meter sedangkan dengan pemodelan
Plaxis 3D diperoleh besar penurunan 2,077 meter untuk analisis tanpa memperhitungkan efek smear zone dan
1,930 meter untuk analisis dengan memperhitungkan efek smear zone.

Kata kunci: Metode Preloading, PVD, Plaxis, konsolidasi

Pendahuluan

Salah satu permasalahan geoteknik dalam bidang
konstruksi adalah kuat geser dan daya dukung tanah
yang merupakan pondasi dari suatu konstruksi.
Setiap konstruksi direncanakan sedemikian rupa
sehingga memiliki beban tertentu dan pada elevasi
tertentu yang terkadang tidak dapat dilayani oleh
kondisi tanah eksisting karena karakteristik tanah
yang lunak. Tanah lunak bersifat komprebilitas

yang tinggi, permeabilitas yang rendah dan daya
dukung yang rendah dan kuat geser yang rendah.
Salah satu faktor yang menyebabkan tanah lunak
memiliki daya dukung yang rendah adalah tanah ini
memiliki kuat geser yang rendah. Selain itu,
tingginya tingkat komprebilitas pada tanah lunak
disebabkan oleh angka pori yang tinggi. Jika tanah
tersebut diberi beban, maka air maupun udara yang
mengisi pori-pori tanah akan keluar sehingga terjadi
pemampatan tanah yang menandakan adanya
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