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Abstract:  Bus Rapid Transit (BRT) is a form of customer-oriented transportation and combines 

vehicle stations and planning in an integrated system and has a unique identity. BRT-Trans Siginjai 

Jambi (BRT-TSJ) is one of the BRT mass transports in Jambi City which began operations on 

December 14, 2017. The increase in population occurred which affected the need for transportation 

in Jambi City. There are a number of service issues that are complaints by BRT-TSJ passengers, 

including the duration of BRT-TSJ arrival and departure time which is longer than 30 minutes, the 

travel routes are still small, the BRT-TSJ operational schedule is still limited, namely operating from 

06.00 WIB to 17.30 WIB and only five units of the fleet are operating. This study aims to determine 

and assess the performance of operational and safety services of Trans Siginjai Jambi BRT and to 

know the performance of operational and safety services of BRT-TSJ with reference to PERMENHUB 

No.29 of 2015. Primary data collected is passenger characteristics data, consideration of mass 

transportation services, and customer satisfaction level by distributing questionnaires and BRT-TSJ 

inventory surveys. Secondary data in the form of data on the number of BRT-TSJ passengers sourced 

from the Jambi Province Transportation Agency. Data management methods are carried out using 

inferential statistics chi-square test, Importance Performance Analysis (IPA). Satisfaction level 

grouping uses a four-scale Likert scale which is very bad, not good, good, and very good. The results 

obtained from the study, 75% of respondents answered satisfied and 25% of respondents were very 

satisfied from BRT-TSJ operational and safety services. Of the seven characteristics reviewed based 

on the chi-square test there were no significant differences in answers related to the performance of 

BRT-TSJ services on each characteristic. Based on the references/regulations used, of the nine 

attributes reviewed there is one attribute (the necessity to place the identity card board of the driver's 

name, the driver's number and the name of the company in the driver's room) that has not been 

fulfilled. 

Keywords: Service quality, Bus Rapid Transit (BRT), Importance performance analysis (IPA) 

PENDAHULUAN  

Kota Jambi merupakan salah satu kota 

yang ada di Provinsi Jambi. Menurut Badan 

Pusat Statistik Kota Jambi (BPS, 2018) Kota 

Jambi sebelah utara, barat, selatan dan timur 

berbatasan dengan Kabupaten Muaro Jambi, 

dengan kata lain Kota Jambi ini wilayahnya 

dikelilingi oleh Kabupaten Muaro Jambi. 

Dalam perkembangan tahun ke tahun Kota 

Jambi mengalami peningkatan trafik lalu lintas 

yang cukup signifikan baik dari segi 

bertambahnya jumlah penduduk dan 

berkembangnya sektor perekonomian dan 

perindustrian. 

Transportasi sangat penting peranannya 

bagi daerah baik itu daerah yang berkembang 

maupun daerah pedesaan. Permasalahan 

pelayanan transportasi paling banyak terjadi 

adalah kinerja layanan operasional serta 

keselamatan, dimana hal ini merupakan point 

yang sangat penting dalam memberikan 

layanan terbaik kepada penumpang. 

Bus Rapid Transit (BRT) Trans Siginjai 

Jambi merupakan angkutan massal yang 

beroperasi di Kota Jambi yang sudah 

diresmikan oleh pemerintah mulai tanggal 14 

Desember 2017. BRT Trans Siginjai Jambi 

direncanakan akan beroperasi pada IV koridor, 

namun pada saat ini yang telah  beroperasi 

http://jurnal.umsb.ac.id/index.php/RANGTEKNIKJOURNAL
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 Dalam pembuatan nya, bata ringan mempunyai campuran agregat khusus yaitu bahan seperti 

pasir, semen, zat additive sikament NN, dan air dalam pembuatan bata ringan. Agregat khusus bata 

ringan dapat diperoleh dari alam baik secara langsung maupun dari proses terlebih dahulu. Bata 

ringan biasa yang beredar dipasaran banyak yang tidak sesuai dengan Standar Nasional Indonesia 

(SNI 15-2094-1991 dan SNI 15-2094-2000). zat additive sikament NN merupakan cairan yang 

berfungsi sebagai zat additive untuk mengurangi kadar air dan untuk mempercepat pengerasan beton 

dan kelecekannya tinggi, sesuai dengan A.S.T.M C494-81 Type F. Dari hasil pemeriksaan kuat tekan 

bata ringan dengan penambahan zat additive sikament NN pada tiga variasi dimana tiap-tiap variasi 

tersebut memiliki umur rencana yaitu 3 hari, 14 hari, dan 28 hari untuk bata normal hasil uji kuat 

tekan pada umur 3 hari di dapatkan nilai kuat tekan 11,14 MPa, pada umur 14 hari di dapatkan nilai 

kuat tekan 12,45 MPa dan pada umur 28 hari di dapatkan nilai kuat tekan 12,79 MPa.Untuk bata 

dengan campuran 5% zat additive sikament NN pada sampel yang di uji pada umur 3 hari di dapatkan 

nilai kuat tekan 14,36 MPa, pada umur 14 hari campuran 5% di dapatkan nilai kuat tekan 16,06 Mpa, 

dan pada umur 28 hari di dapatkan nilai kuat tekan 19,30 MPa. Untuk bata campuran 15% zat additive 

sikament NN pada sampel uji tekan umur 3 hari di dapatkan nilai kuat tekan 24,13 MPa, pada umur 14 

hari di dapatkan nilai kuat tekan 26,47 MPa dan pada umur 28 hari di dapatkan nilai kuat tekan 26,97 

MPa. Untuk bata campuran 25% pada sampel yang di uji tekan umur 3 hari di dapatkan nilai kuat 

tekan 25,14 MPa, pada umur 14 hari di dapatkan nilai kuat tekan 28,33 MPa dan pada umur 28 hari di 

dapatkan nilai kuat tekan 29,94 MPa, sedangkan Zat additive sikament NN, Zat Foam Agent (Busa) 

terhadap pemakaian volume air diambil 5% di peroleh hasil kuat tekan bata ringan rata-rata pada 

umur 28 hari 15,28 MPa 

 

Kata Kunci: Bata Ringan, Zat additive sikament NN, Zat Foam Agent (Busa) 

PENDAHULUAN 

Bangunan gedung struktur rangka beton 

bertulang dengan bata ringan banyak diminati 

di Indonesia termasuk di daerah yang tingkat 

resiko gempa tinggi. keberadaan bata ringan 

dalam struktur rangka selalu diabaikan dengan 

menganggapnya hanya sebagai komponen 

tanpa penahan beban (non-structure). 

Berdasarkan hasil pengujian telah 

membuktikan bahwa bata konvensional dalam 

struktur rangka beton bertulang berpengaruh 

terhadap kekuatan, kekakuan dan daktilitas 

struktur secara keseluruhan. 

Bata ringan ini pertama kali 

dikembangkan di Swedia pada tahun 1923 

sebagai alternatif material bangunan untuk 

mengurangi penggundulan hutan. Bata ringan 

ini kemudian dikembangkan lagi oleh Joshep 

Hebel di Jerman pad tahun 1943. Di Indonesia 

sendiri bata ringan mulai dikenal sejak tahun 

1995, saat didirikannya Pabrikasi di Karawang, 

Jawa Barat. Saat ini adapun pabrikasi-pabrikasi 

di Indonesia pada umumnya masih belum 

memenuhi SNI SII-0021-78 PUBI 1982, 

dimana kuat tekan minimumnya adalah 

5000kg/cm2 atau 5Mpa. 

Bata ringan memiliki keunggulan 

terhadap cuaca panas, cuaca dingin dan udara 

lembab. Hal inilah yang diharapkan mampu 

diberikan dinding sebagai salah satu pelindung 

rumah atau bangunan. Bata ringan ini mampu 

membuat di dalam rumah terasa dingin walau 

diluar rumah cuaca panas. Untuk dapat 

memenuhi kebutuhan batu bata ringan seiring 

dengan peningkatan jumlah dan perkembangan 

penduduk, produksi bata ringan pun harus 
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