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J@ti Undip: Jurnal Teknik Industri [e-ISSN 2502-1516 (http://u.lipi.go.id/1451258308) ] merupakan jurnal nasional yang
mengangkat tulisan-tulisan penelitian dalam disiplin ilmu Teknik Industri. Terbit sejak tahun 2006 hingga saat ini dengan
frekuensi terbit tiga (3) kali dalam setahun pada bulan Januari, Mei, dan September. Saat ini jurnal J@ti Undip terakreditasi
Sinta 3.

J@ti Undip: Jurnal Teknik Industri menerima penulisan artikel dalam disiplin teknik industri yang meliputi:

e Logistics & Supply Chain Management

e Operations Research

¢ Quality, Reliability, and Maintenance Management
¢ Data Mining & Artificial Intelligence

¢ Production Planning & Inventory Control

e Ergonomics & Human Factors

¢ Information Systems & Technology

e Service Management

Sustainability

J@ti Undip:Jurnal Teknik Industri diterbitkan oleh Departemen Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Diponegoro.
Artikel yang diterima akan diperiksa oleh Editor in Chief dan Associate Editors. Artikel kemudian akan di-review oleh minimal
dua Mitra Bebestari (Reviewers) untuk dinilai substansi kelayakan dan teknis penulisannya dengan sistem double blind review.
Pemeriksaan unsur-unsur plagiasi dari suatu artikel dilakukan dengan software Turnitin. Penulis tidak dikenakan biaya apapun
dalam setiap publikasi jurnal.

Artikel yang telah diterima dan lolos akan diterbitkan pada edisi terbit terdekat. J@ti Undip sudah terindeks Garuda
(https://garuda.kemdikbud.go.id/journal/view/1263)_ , Google Scholar (https://scholar.google.co.id/citations?hl=en&user=cE9VcisAAAAJ) ,
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Abstrak

Sebagian besar retail elektronik melakukan pengambilan keputusan dalam hal pengontrolan inventori
berdasarkan intuisi tanpa dukungan database elektronik yang valid. Hal tersebut sering mengakibatkan
terjadinya lost sales, karena tidak ada barang di gudang ketika ada permintaan. Guna mengatasi
permasalahan sistem inventori tersebut, peneliti mencoba mengembangkan Sistem Informasi Inventori
yang dapat membantu perusahaan. Sistem informasi yang bersifat web-based membuat staff di masing-
masing bagian dapat melihat tingkat stok yang akurat di tiap gudang. Manfaat yang dirasakan terutama
bagi pemilik/owner yaitu mendapat perkiraan demand di masa mendatang melalul peramalan serta
memperoleh usulan bagaimana mengontrol persediaan melalui tingkat safety stock, reorder point,
quantity, dan frekuensi pesan yang disarankan.

Kata kunci : inventori, peramalan, web-based, sistem informasi, retail elektronik

Abstract

Most electronics retailers make decisions in terms of inventory control based on intuition without a valid
electronic database support. This often resulted in lost sales, as no goods in the warehouse when there is
demand. To overcome the problems of inventory system, researchers are trying to develop Inventory
Information System that can help the company. Information systems that are web-based to make staff in
each section can see accurate stock levels at each warehouse. Perceived benefits, especially for owners /
owner that gets the estimated future demand through forecasting and obtaining suggestions how to
control inventory through level safety stock, reorder point, guantity, and frequency of the message
suggested.

Keywords: inventory, forecasting, web-based, information systems, electronic retail

PENDAHULUAN
Dengan adanya berbagai produk

dilakukan secara  manual. Padahal,
terkadang mereka mempunyai dua gudang

inovatif dengan harga yang saling bersaing
dengan ketat dan promosi yang semakin
gencar, tidak ada perbedaan yang mencolok
antara satu dengan yang lain. Maka
kekuatan dari customer service sebagai cara
mendiferensiasikan mulai nampak jelas,
untuk membedakan secara jelas antara
penawaran  satu  perusahaan  dengan
kompetitornya [Christopher,2005]. Tujuan
dari mengumpulkan dan memanipulasi data
dalam sebuah perusahaan adalah untuk
membuat keputusan, dari tingkat strategis
ke operasional [Ballou,1992]. Banyak retail
yang masih melakukan proses administrasi
secara paper based. Pencatatan data
kiriman supplier, penyimpanan barang di
gudang atau display toko, dan penjualan
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dengan lokasi berjauhan. Masalah yang
muncul adalah persediaan barang yang ada
di gudang tidak dapat dilihat setiap saat
oleh pusat penjualan. Sehingga saat barang
diperlukan, barang ternyata sudah habis dan
terjadi lost sales, dan jika customer bersedia
menunggu harus dilakukan backorder.
Transaksi penjualan yang terjadi juga tidak
dicatat pada rekapitulasi stok secara
langsung, schingga tingkat persediaan
baraff tidak akurat lagi.

Data dari PT “X", retail elektronik,
menurut data Tahun 2009, terjadi lost sale
22.35%, back order 14.82% dan penjualan
normal sebesar 62.83%. Tingginya tingkat
back order dan lost sales berpengaruh pada
perpindahan konsumen ke toko lain. Ketika
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suatu toko kehabisan produk tersebut, maka
konsumen akan segera beralih ke toko yang
lain. Kemudahan mendapatkan barang
sangat mempengaruhi  tekanan  pada
perusahaan, sehingga mendorong
perusahaan untuk menaikkan safery stock.
Menaikkan tingkatan safety stock akan
menjamin ketersediaan produk. Di sisi lain,
menaikkan tingkatan safery stock juga akan
meningkatkan biaya simpan. Hal ini
menjadi  signifikan pada produk yang
mempunyai  life cyele  singkat  dan
permintaan yang tidak pasti. Membawa
inventori yang besar dapat mengatasi
ketidakpastian ~ demand tetapi  dapat
merugikan bila produk-produk baru muncul
dan permintaan akan barang tersebut
berkurang.[Chopra,2001].

Sistem informasi inventori
memudahkan pengontrolan barang dalam
perusahaan. Sistem informasi ini sangat
esensial untuk mengetahui lokasi barang
dan jika digunakan secara efektif akan
sangat berguna untuk mengontrol tingkat
persediaan barang dalam sebuah sistem.
Penggunaan sistem ini dapat membuat
perusahaan untuk mengurangi  beban
inventori yang pada akhimya menghemat
biaya. Customer service juga tetap terjaga
melalui penggunaan sistem informasi ini
karena akan mencegah terjadinya stock-out
[Rushton,2006].

Penelitian ini bermaksud membangun
sistem informasi untuk retail sebagai
pendukung pengambilan keputusan dalam
hal pengendalian tingkat persediaan dan
mempermudah manajemen dalam
operasionalnya.

METODOLOGI

1. umajemen Persediaan
Masalah utama persediaan material
adalah menentukan jumlah pemesanan
yang ekonomis yang akan menja
perosalan berapa jumlah material itu
dipesan sehingga dapat meminimasi
ordering cost dan holding cost.
[Tersine, 1994]

Parameter yang mempengaruhi

persediaan

l. Demand (D). Pengambilan suatu
keputusan yang menyangkut

permasalahan  persediaan  dibuat
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dengan merujuk kepada permintaan
pada masa yang akan datang.

2. Lead time and Replenishment Rate
(H

3. Lead time dapat berupa deterministik
atau probabilistik dan konstan atau

waktu yang bervariasi.
Replenishment  Rate (rata-rata
penggantian) adalah rata-rata

penggantian persediaan.
4. Reorder point (r), titik ketika terjadi
pemesanan untuk  menggantikan

persediaan.
5. Safery Stock, persediaan untuk
menanggulangi terjadinya

stockout/shortages.

6. Kebijakan persediaan  [Nasution
AH,1999]

2. Perancangan Sistem Informasi
* Analisis Sistem

Tahap analisis sistem ini bergunaa]tuk
meninjau segala aktivitas dan proses
vang terjadi di dalam sistem yang
diamati yaitu sistem inventorl. Untuk
melakukan analisa, nulis
menggunakan alat yaitu DFD dengan
langkah-langkah sebagai berikut :

a. Menentukan lingkup sistem yang
akan ditangani dalam bentuk DFD
konteks.

b. Menurunkan diagram konteks
menjadi bentuk yang lebih detil,
yaitu DFD level 0, level 1 dan

seterusnya tergantung tingkat
kedetailannya.
c. Analisis kebutuhan sistem

dibutuhkan untuk  me@ntukan
spesifikasi kebutuhan yaitu keluaran
yang akan dihasilkan  sistem,
masukan yang diperlukan sistem,
lingkup proses yang digunakan untuk
mengolah masukan menjadi
keluaran, pemakai, serta kontrol
terhadap sistem.
e Desain Sistem
Tahap  desain  dilakukan  dengan
membuat desain sistem informasi yang
sesuai dengan sigfgm informasi yang
akan dibangun. Tahap desain dibagi
menjadi analisis perancangan proses
sistem baru, perancangan basis data dan
perancangan interface
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Pemasanan barang
ke supplier

e Implementasi Pemrograman  akan
dilakukan dengan menggunakan PHP
berbasis web dan database
menggunakan MySQL.

SUPPLIER

MANAJEMEN

Laparan kehabizan Laparan pamasanan

parsadiaan pen
HASIL PENELITIAN DAN Pengontian parang
PEMBAHASAN *
1. Analisis Sistem
Analisis sistem saat inidijelas pada

Lapaoran kehabisan
parsediaan

GUDANG

Gambar 1. Dari analisis system 1ni akan
dilakukan analisis kebutuhan untuk
sistem baru yang akan dirancang
sehingga menghasilkan sistem yang
lebih baik dari sistem saat ini.

gambar 2 Context diagram sistem saat ini

Pesgiinan

Pada context diagram gambar 3.2 dapat
menjelaskan  lingkup  pengontrolan
inventori yang  dilakukan oleh
perusahaan. Dapat dilihat pada gambar
bahwa lingkaran pengontrolan inventori

Mkl sebagai sistem yang juga terhubung

Y s pada ketiga terminator yaitu
\ R e anajemen”, “gudang”, dan “‘supplicr”.

\ B | s ata yang masuk, yaitu data yang
quew:\\ diterima sistem dari lingkungan dan
S I harus diproses berasal dari "manajemen”

” i dan “gudang” yaitu laporan kehabisan

ol il persediaan dan pesanan bar. ke

o . supplier. Sedangkan data yang keluar,

Gambar 1 Big picture proses bisnis yang vaitu data yang dihasilkan sistem dan
dilakukan diberikan kepada dunia luar(terminator)

) ) ) ) adalah laporan kehabisan baran an

Dari gambar 1 diketahui bahwa ketika diberikanp kepada manajemeng ydaﬁ

ada konsumen atau toko downline yang
melakukan transaksi maka manajemen
di pusat penjualan akan memberitahukan
pesanan yang harus dikirim dan juga
mengecek persediaan barang tersebut ke
bagian_ gudan‘g: Bagian  gudang (flowchart) pada gambar 3 :

kemudian mengirimkan barang pesanan 2. Perancangan Sistem Informasi
kepada konsumen dan dowrdme sesuai Data Flowg®iagram

pesanan  mereka.  Apabila  terjadi Disain sistem  dimulai  dengan

kehabisan b?‘m“g’ maka manajemen di menggambarkan Data Flow Diagram
pusat  penjualan  akan melakulfan (DED) dan Entity Relationship Diagram
pemesanan barang kep_an supplier. (ERD) kemudian dilanjutkan dengan
Kenll{.dlan barang akan d{klrlmkan oleh pembuatan program aplikasi.

suppllgr kepada  bagian gudang: Gambar 4 adalah Context diagram yang
Kehabisan barang saat pesanan dari terdapat 4 external entity yang terlibat

konsumﬁ:n dan c?(;{»m!ine tiba yaitu : Gudang, Manajamen, Customer,
mengakibatkan  pengiriman  barang dan Supplier

terlambat dan juga lost sales.

laporan  pemesanan barang  yang
diberikan kepada supplier.

Proses pengontrolan persediaan yang
dilakukan perusahaan sekarang ini dapat
digambarkan dengan diagram alir
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Gudang Manajemen Supplier

Penerimaan
laporan

Laporan kehabisan
persediaan

lenis barang
yang habis

Pemilik menentukan
barang yang dipesan
dan jumlahnya

Penerimaan
pesanan
Pembuatan faktur v
dan pemesanan

barang Pengiriman barang

Data barang
diterima

sesuai pesanan

Gambar 3 Prosedur pengontrolan persediaan saat ini

transaksi pembelian

Data customer faktur pesanan baran
CUSTOMER P s SUPPLIER
Retur barang rusak
retur -
4 A
Pengiriman barang
Y
Mot jual

01a penjuaian Price list barang

SISTEM '«
Informasi laporan penjualan INFORMASI l pengiriman barang pesanan

informasi tingkat persediaan \ INVENTORI 2

éﬁ Data retur
Data letak barang

Usulan pengonirolaminventori
informasi letak barang ik
informasi data customer

informasi retur barang

Laporan penerimaan
YyyyYyYvyyvy
Perintah order Laporan Tingkat persediaan >
barang -l GUDANG
MANAJEMEN Permintaan pengeluaran
dan pengiriman barang
Permintaan informasi

Gambar 4 Context diagram sistem informasi
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DFD sistem informasi gudang level 0
dapat dilihat pada Gambar 5 Terdapat

enam proses utama dalam sistem
informasi gudang, yaitu pemasukan
barang, penempatan barang,

pengeluaran barang, pembuatan laporan
dan informasi, serta pemeriksaan stok,
dan penghitungan kebutuhan inventori.

Fakmur retur

Dari DFD level 0 selanjutnya dilakukan
penjelasan  lebih  lanjut mengenai
kegiatan lebih detil dari masing-masing
proses utama yang dilakukan oleh
sistem informasi dengan menggunakan
DFD level 1.

Supplier [nput barang nusuk

Lap tinghat stok

Gudang
Lap barang keluar

Harga per unit

Data supplier
1
Informasi
_— Penempatan R
Klasifikas hm“';:hmm Data okasi _lokasi basanp
barang
> Datasiok
r
P Lap pemusuban barang
2 Barang diretur é Laposan produk barang
A w
= H . Membuat laporan
£ 4 D;::;’Lm dan informasi
] E L4
i £ Data
5 = Usulan t\
o 5 pengontralan
Pemeriksaan stok inventori
4
Penghitungan
L >
) :
2 inventori
g
@ g
ot \ £l E
@ keluar—»  Datakeluar barang R
2 harang £ &
8 = E
7
[ E
Fakiur konsumen s g -E g
Penbelin barang | Pengeluaran Eli ES
custonter hﬁrang Informasi lokasi harang = & | & ;
&
i 3
3 EE
. EE
Dhata ¢ astemer J
Informasi biaya 1
opersi -+
Pengeluaran barang *
Pemesanan batang
- -+

Gambar 5 DFD level 0 sistem informasi
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Pada gambar 6 menunjukkan pemecahan
proses dari pemasukan barang, yang
terdiri dari tiga proses yaitu menerima
barang, pengecekan penerimaan barang
dan pemindahan ke gudang. Dari proses
pemasukan barang didapat beberapa
data yaitu data supplier, data barang
masuk, dan data stok berupa
penambahan stok.

Dt sagplier

Komitmen

Takiur pemasok

Pengiriman barang

Gambar 7 menunjukkan tahapan dari
proses penempatan barang yang terdiri
dari dua proses yaitu pembongkaran
barang yang dikirimkan oleh supplier
untuk kemudian diklasifikasi, proses
penempatan barang pada gudang yang
sesuai dengan lokasi seharusnya. Dalam
proses penempatan barang didapat data
lokasi penyimpanan barang

Input Data Sigplier

Penambahan stok

Soppier Pemesinan barang Dt stok
Databarang masuk
Dt penerimaar o barang yan
barang diterima Input basang masuk
Pemesann barang
Mansjemen
Gambar 6 DFD level 1 pemasukan barang
Data lokasi
barang
21 22
barang Klasifiks
. yang ditarima Pemibongkaran e Penempatan
Supplier posico barang
Gambar 7 DFD level 1 penempatan barang
Pengeluarun barang, Peneuranean stok Stak
Manajemen =
Data lokasi
_ barang Input data customer Data profil
Infi i " i
Pengeluaran barang | s varang cutome
e =
y i Data barang
iy —= Catat baran;
Pengambilan | diambil Keluar £ keluar
ntuk dikiri
Data pengeluard
barang yang telah
dicatat
icata ¥}
Pembuatan Faktur customer
faktur custoner

Pengiriman

Gambar 8 DFD level 1 pengeluaran barang
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Proses pengeluaran barang seperti
terlihat pada gambar 3.8 jika diperinci
maka akan menjadi 4 proses yang terdiri
dari proses pengecekan persediaan,
proses pengambilan barang di gudang
untuk dikirim, proses pencatatan barang
keluar dan proses pembuatan faktur
untuk dikirim ke customer. Dalam
proses  pengambilan  barang  ini
dibutuhkan data lokasi barang untuk
mempermudah proses pencarian. Selain
itu, proses pengeluaran barang ini
menghasilkan data berupa data profil
customer dan data keluar barang serta
mempengaruhi  data  stok  berupa
pengurangan stok.

Pada gambar 9 menunjukkan penjelasan
lebih lanjut dari proses penghitungan
pengontrolan inventori, dimana terdiri

Permintaan usulan

dari dua proses yaitu menerima
permintaan penghitungan usulan tingkat
inventori dari itfem yang diinginkan dan
penghitungan forecasting, safety stock,
kuantitas dan frekuensi pemesanan,.
Proses ini membutuhkan data stok dan
data keluar barang sebagai bahan
perhitungan. Dari proses ini didapat data
usulan pengontrolan inventori.

Gambar 10 menunjukkan tahapan proses
untuk melakukan retur barang yang
rusak. Dalam proses ini melibatkan 3
proses penting yaitu pengecekan kondisi
barang sehingga barang vyang rusak
langsung disiapkan untuk diretur, proses
persiapan retur, proses pengiriman ke
supplier. Dalam proses retur ini
dihasilkan data —data yaitu data
pengurangan stok dan data retur barang.

Data siok Duata keluar barang

42

Penghitungan
forecasting, safety
stock, RoP, Frekvensi
Pemesanan, Kuantitas,
Biaya

Hasil penghitungan Diata Usulan

pengonimlan inventori

Informasi harga tiap tipe
per unit

Gambar 9 DFD level 1 penghitungan pengontrolan inventori

. en pantralan inventori
Munajemen P
Informasi biaya
Menerima pemintaan operasional
penghitunan usulan
tinghkat inventori
Supplier
Gudang

Data stok

Supplier

Inpur data retr

barang

Drata retur barang

Gambar 10 DFD level 1 pengecekan stok
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Gambar 11  menunjukkan  proses
pembuatan laporan dan informasi yang
ditujukan untuk bagian gudang dan
manajemen yang ada di toko. Dalam
proses ini gudang mendapatkan laporan
sesual apa yang dibutuhkan berupa
laporan keluar barang, tingkat stok, dan
pemasukan barang serta barang retur.
Sedangkan, manajemen di toko
mendapatkan informasi yang terjadi
dalam proses pergudangan dan usulan
pengontrolan inventori. Dalam proses
membuat laporan dan informasi dibagi
menjadi 3 proses yang penting yaitu
penerimaan permintaan laporan,

E;na barang masuk

Data Customer

4.1
Penerimaan
permintaan pembuatar
laporan

Data stok

Data Supplier

Permintaan laporan

Jenis kebutuhan informasi 43
4.3

aporan keluar barang

Laporan ting kat stok

Gudang Lap F8masukan
= a4 Informasi barang masuk
-
Informasi pengeluaran baran
‘ Laporan barang retur Informasi stok

Data Usukn pengontrolan inventari

Pembuatan laporan
dan informasi

penerimaan  permintaan  informasi
sederhana dan pembuatan laporan dan
informasi.

Desain Entity Relationship Diagram
(ERD)

Disain ERD untuk sistem informasi

gudang PT. Seroja Karunia dapat dilihat
pada Gambar 12. Disain ERD ini
digunakan untuk memodelkan struktur
data dan hubungan antar data. Hubungan
antar elemen-elemen data pada model
basis data dapat dikelompokkan dalam
tiga golongan yaitu one to one, one to
many atau sebaliknya, dan many to
many

42
Penerimaan
permintaan
pemunculan informasj
sederhana

Data barang keluar

Data retur

Data lokasi barang

. Permintaan i aal
Jenis kebutuhan laporan Permintaan informasi

Informasi data customer

Informasi data Supplier
-

Informasi lokasi barang

Manajemen

]

Informasi barang retur

Informasi usulan pengontrolan inventori

Gambar 11 DFD level 1 pembuatan laporan dan informasi

Penugan gudang

Gambar 12 Entity Relationship Diagram (ERD)
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Perancangan  Struktur  Database
Sistem Informasi

Berdasarkan data-data diatas maka
terdapat beberapa entitas yaitu data stok
barang, data supplier, data customer,
purchase order, pembelian barang,
penjualan barang, retur barang customer,
dan returr barang supplier. Untuk setiap
entitas, akan diidentifikasi nama field,
data type dan lebar field.

Perancangan User Interface Sistem
Informasi

Perancangan  sistem  menu  yang
dibangun mempunyai 18 menu seuai
dengan entitas yang ada. Tambahannya
adalah menu untuk pembuatan laporan
dan usulan pengontrolan inventory.
Menu pengontrolan inventory
merupakan salah satu  keunggulan
dibanding sistem informasi retail yang
biasanya hanya memuat database
pembelian dan penjualan.

Menu usulan pengontrolan inventori
dalam  Gambar 13  memberikan
informasi demand per periode yang lalu
dan memunculkan hasil peramalan
untuk perkiraan demand di masa depan.
Dengan memasukkan tipe barang yang
akan dihitung dan memilih periode yang
akan diperkirakan maka setelah itu akan
keluar hasil peramalan secara angka dan
grafis, juga usulan pengontrolan
inventori yang sebaiknya dilakukan
untuk mengantisipasi demand di masa
mendatang

(}ih;bar 13 Usulan pengontrolan inventori
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sambar 14 Item Kritis

Analisa Sistem Informasi yang
Diusulkan

Berdasarkan kajian sistem informasi
maka perbedaan antara sistem informasi
aktual gudang dengan sistem informasi
gudang yang  diusulkan. Hasil
perancangan dapat dilihat Tabel 1
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Tabel 1 Analisa Perbandingan Sistim Lama dan Sistim Baru

Sistem Lama

Sistem Baru

gramutcr
emampuan dalam Data stok barang disimpan dan dicatat secara

menyimpan
stok barang

data manual (dengan menggunakan kartu stok) akan

membutuhkan banyak tempat apabila terus
diterapkan dan membutuhkan wakt yang lama
untuk melihat tingkat stok suatu tipe barang.

Seluruh data barang dan seluruh entitas yang
terlibat tersimpan rapi dalam sistem informasi
sehingga tidak membutuhkan banyak mza dan
dapat dengan cepat ditampilkan jika ingin melihat
tingkat stok suatu tipe barang.

Keamanan data

Data yang tersimpan dalam bentuk kartu
punyai resiko kehilangan lebih besar baik
karena kartu rusak maupun kesalahan

Kemungkinan kehilangan atau kerusakan data
kecil kecuali, apabila media penyimpanan.dalam
hal ini komputer, menjadi rusak ataupun sistem

penyimpanan.

informasi terkena virus. Namun, hal ini dapat
diatasi dengan back wup data secara berkala.

Kemampuan Pada sistem yang sudah berjalan showroom Dengan sistem informasi ini setiap pihak dapat
mengakses data tidak dapat mengecek keadaan barang di  melihat informasi yang berkaitan tentang tingkat
gudang secara langsung melainkan harus  stok barang yang terdapat di ketiga gudang secara
melalui telepon. Ketika terjadi penjualan stok  realtime.
tidak langsung berkurang karena menunggu
rekapitulasi dari staf gudang.  ° ——
Kelengkapan Pada sistem lama informasi mengenal mengenai  Pada sistem informasi baru telah dilengkapi

informasi supplier, supplier dan customer belum ada dan atribut  database customer, supplier juga atribut barang.

customer, dan  barang (hargalokasi) masih berupa dokumen
atribut barang.

mencari harga dan lokasi barang.

Sehingga staf admin dapat dengan cepat mencari

tertulis. Sehingga, timbul waktu ekstra untuk  dan melihat atribut barang. Database supplier dan

customer juga memungkinkan perusahaan dengan
mudah melakukan follow-up ataupun merancang
program yang menarik untuk menarik pelanggan
lama.

DAFTAR PUSTAKA

1

2.

Ballou, Ronald H. 1992. Business
Logistics Management. Prentice-Hall
Chopra, Sunil dan Meindl, P. 2001.
Supply Chain Management : Strategy,
Planning and Operation. Prentice-Hall
Christopher, Martin. 2005. Logistics and
Supply Chain Management : creating
value- adding networks. FT Press
Elsayed, Elsayed A. dan Boucher,
Thomas O. 1994. Analysis and Control
of Production Systems, 2pq Edition.
Prentice-Hall

Jogiyanto, HM. 2001. Analisis dan
Desain Sistem Informasi. Penerbit Andi
Y ogyakarta.

Kadir, Abdul. 2003. Pengenalan Sistem
Informasi. Penerbit Andi Yogyakarta.

J@TI Undip, Vol VII, No 3, September 2012

7. Kroenke, David M. 1992. Management
Information System. McGraw-Hill.

8. McLeod, R. Jr. 1998. Management
Information Systems. Seventh Edition.
New Jersey: Prentice Hall

9. Nasution, Arman H. 1999. Perencanaan
dan  Pengendalian Produksi. Guna
Widya

10.Senn, James A. 1990. Analysis and
Design  of  Information  Systems.
McGraw-Hill. Rushton, Alan, er al.
2006. Handbook of Logistics and
Distribution Management 3" Edition.
Kogan Page, Ltd.

11.Tersine, Richard J. 1994. Principles of
Inventory and Materials Management.
Prentice- Hall Inc

184




PERANCANGAN SISTEM INFORMASI SEBAGAI ALAT BANTU
PENGAMBILAN KEPUTUSAN DALAM PENGONTROLAN

PERSEDIAAN RETAIL ELEKTONIK

ORIGINALITY REPORT

14, 14,

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES

3o

PUBLICATIONS

3o

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

.

Submitted to School of Business and

Management |TB

Student Paper

3%

o

eprints.undip.ac.id

Internet Source

3%

e

repository.bsi.ac.id

Internet Source

2%

-~

ejurnalunsam.id

Internet Source

2%

c

WWW.scribd.com

Internet Source

2%

stay-control.xyz

Internet Source

(K

BH B

repository.unugha.ac.id

Internet Source

T

id.123dok.com

Internet Source

T




n repo.unand.ac.id 1 o

Internet Source

blog.garudacyber.co.id 1 o

Internet Source

Exclude quotes Off Exclude matches <1%

Exclude bibliography On



	4bde3dd5a58bc13c5a35b7a6fd49b9754a40edd0d32b7f957f1daed2ee7e53e5.pdf
	c0f6c636b1800f1d6b8138c0b55c27461eaa8615f2081b06ee847ae5981fb9c8.pdf

	4bde3dd5a58bc13c5a35b7a6fd49b9754a40edd0d32b7f957f1daed2ee7e53e5.pdf
	edcdd6e217c6dc4b6d924ad3993f3123439234832bd7dd79ba1186a62efdb88a.pdf
	62ac3074920c1c0575133ea0b72faf666576664f63953a5d4b88d5c5b86384dc.pdf

	4bde3dd5a58bc13c5a35b7a6fd49b9754a40edd0d32b7f957f1daed2ee7e53e5.pdf
	86d8ba078a30184c81fab16f9ec0ed6e1deb0a5cd79e5ff5b4758855910cdd9f.pdf
	ed119a82cb20c4315f2134304febed87f532f6201471480ac149156b6b9c6390.pdf


