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ABSTRACT

The daily facts indicated that an
individual is the key factor to achieve
organization’s success. Every organization
with its best performance is always related to
its human resources’ balanced competency.
The midwife has role, function, and
competencies to provide maternal services for
women. The midwife’s role is not only a doer,
but also an organizer, an educator, and a
researcher. Therefore, the midwife is expected
to focus on prevention and health promotion
aspect with basis of partnership, and
community empowerment collaboration with
other health workers in order to be readily
prepare the health services for anyone who is
in need.

This was qualitative research method
with case study approach. The informant was
the midwives of Tambakrejo Community
Health Center of Surabaya. According to the
data of antenatal care attendance, trained
birth attendance, and perinatal care, there
were 859 pregnant women, 581 persons on
phase of K1 (67.64%), and 551 persons on
phase of K4 (64.14%). The birth attendances
by trained birth attendants are 513 people
(62.56%), while perinatal care recorded 570
people attending the health service (69.51%).
The data indicated the performance by the
midwives of Tambakrejo Community Health
Center categorized in the lowest position
among 63 community health centers in

Surabaya. The result showed poor soft skill
competency and poor hard skill competency
on midwives. In conclusion, poor soft skill
competency including personal competence
and social competence should be trained and
developed by obstetrics and gynecology
specialist of Soewandhi Public Hospital of
Surabaya. The study suggested Surabaya
District Health Office needs to conduct
training of technology information and
computer in order to increase the service
quality and to solved the problem related to
hard skill competencies on technology and
computer skill.

Keywords: Competencies; Midwives, Public
Service

PENDAHULUAN

Berdasarkan Sustainable Development
Goals (SDGs), Kementerian Kesehatan
Republik Indonesia pada periode 2015-2019
menargetkan mengurangi Angka Kematian
Bayi (AKB) per 1.000 kelahiran hidup dari
32 menjadi 24 AKB. Hal tersebut
membutuhkan perhatian bersama dari para
pengambil kebijakan.

Bidan mempunyai peran, fungsi dan
kompetensi dalam memberikan  asuhan
kebidanan kepada wanita. Peran Bidan adalah
sebagai pelaksana, pengelola, pendidik dan
peneliti. Peran bidan sebagai pendidik
diantaranya adalah memberikan pendidikan
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ABSTRACT

In 2016 from 7 Puskesmas in
Tarakan City, 4 (four) Puskesmas (58%)
sent their reports above the 5th of each
month. There is still a mismatch of the
number of source data with the results of
recapitulation such as the number of DHF
cases in Tarakan DHO with the number of
DHF cases in the Ministry of Health
Republic of Indonesia SKDR as well as the
incompatibility of the reporting format by
recording surveillance staff. The purpose
of this study was to develop a Routine Data
Quality Assessment (RDQA) instrument for
DHF  Epidemiological Surveillance in
Tarakan City Health Office.

The type of research used is
Research and Development. The total
subjects of the study were 9 people with
details of 7 data management officers in
the Puskesmas in the Tarakan DKK
working area and 1 person in charge of the
DHF Program in Tarakan DKK. The steps
in this study, namely: (1) Potential and
problems, (2) Data Collection (3) Product
Design (4) Design Validation (5) Design
Revision (6) Product Trial (7) Product

Revision (8) Trial Use. The results of this
16

study are that data quality assessment
instruments  have  been  developed
according to RDQA and routine data
quality assessments by the Ministry of
Health with R & D research methods
modified with eight indicators namely
timeliness, data availability, data
completeness, monitoring and evaluation
unit capabilities, reporting indicators and
guidelines, data collection and reporting
format, data  management  process,
linkages with the national reporting system
and the use of data for decision making.
The results of the assessment of the
instruments developed, namely the aspect
of content feasibility has an average value
of 81%, the feasibility aspect of
presentation is 78% and language
assessment aspects 81%. Based on the
results of the assessment of the three
aspects assessed in the development of the
RDQA instrument, a good conclusion is
reached, but  there are  general
recommendations given both by the Chair
of the DHF Program in the DHO and the
Epidemiological Surveillance Data
Management  Officer in DHO and
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’BSTRACT

Stunting is a chronic nutritional problem
that has an impact on growth failure in
toddlers, so these toddlers tend to be shorter
than the age. Monitoring of child
development can be pursued with the
activities of a posyandu. The role of
posyandu cadres besides to motivate parents
Jor  mindfulness  the importance of
monitoring  their  height and weight
measurements, also has a role in the process
writing and reporting the vresults of
weighing toddlers to the health center. With
good collaboration between the community,
Posyandu  cadres and puskesmas can
produce accurate, precise, fast, and correct
12 f28

The purpose of this study is to develop an
information system for recording and
reporting on nultritional status of stunting
children to support monitoring and
management of nutritional status of toddlers.
The method used in system development is
BST, and wuses the Action Research
research design with a cross sectional
approach. The process of collecting the data
was undertaken with the observations and in

67

depth interviews. The subject of study were
the 1 health center and nutrition officer, 1
regional counseling midwife, and 13
posvandu cadres toddler in Gajahmungkur
village. Design of input, process, and output
designs adjusted to the needs of information
EiStem users.

It can be concluded that the development of

information systems for recording and
reporting on the nutritional status of
stunting  toddlers "mozita" can  help

overcome problems thggrise, by being able
to be accessed online so that it can help the
process of entering data and reporting
accurately, precisely, quickly, and correctly

Keywords Information
Development; FAST; Stunting.

System

PENDAHULUAN

Bentuk pembangunan dalam bidang
kesehatan saat ini berfokus pada empat
program utama, yang salahsatu program
tersebut adalah dengan menurunya angka
prevalensi balita pendek atau stunting.! Pada
tahapan anak usia balita merupakan suatu
tahapan perkembangan anak yang rawan




akan status
perhatian khusus dalam pemenuhan gizi
bagi tubuh dan kesehatannya.?

gizi, sehingga memerlukan

Prevalensi dunia terhadap kejadian
stunting menurut WHO (World Health
Organization) pada balita terhitung cukup
tinggi yaitu 165 juta kasus atau 26%.°
Disamping itu Indonesia juga masih perlu
memperhatikan  kejadian kasus stunting
balitanya, karena menurut hasil PSG 2016
(Pemantauan Status Gizi) menunjukkan
prevalensi angka stunting sebanyak 27,5%
kasus.* Hal ini perlu diperhatikan karena
menurut WHO apabila prevalensi balita
stunting menunjukkan presentase 20% atau
lebih, ini berarti sudah menjadi sebuah

masalah  kesehatan masyarakat karena
dengan adanya kejadian stunting
menunjukkan  bahwa daerah tersebut

memiliki masalah gizi kronis yang perlu
dipantau.”> Di Kota Semarang pada tahun
2015 menunjukkan prevalensi kejadian
balita stunting sebesar 11%, namun pada
tahun 2016 terjadi peningkatan kejadian
menjadi 12,42%, dan salahsatu puskesmas
yang memiliki kasus terbanyak yaitu pada
balita di wilayah kerja Puskesmas Pegandan
yang ditunjukkan dengan 39 kasus dengan 5
kasus pada usia 0-11 bulan dan 34 mus
pada usia 12-59 bulan pada tahun 2017.°
salah
yang
menyebabkan gagal tumbuh pada balita

satu
dapat

Stunting
masalah  gizi

merupakan
kronis

sehingga anak cenderung lebih pendek dari
anak usianya, serta berpeluang akan terjadi
kelemahan perkembangan motoric, bahasa,
sosioemosional, perkembangan
adaptif.”® Kita ketahui bahwa pada usia
balita merupakan golden age karena pada

dan

usia tersebut merupakan penentu untuk
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pembentukkan kualitas seseorang mulai dari
petumbuhan fisik sampai dengan kecerdasan
otak, sehingga perlu adanya pemantauan
tumbuh kembang balita yang khusus dan
optimal.

Salahsatu pemantauan status
balita yang strategis yaitu dengan adanya
posyandu  balita kader sebagai

pendamping dan pendukung orangtua dalam

gizi
dan

memotivasi pentingnya memantau BB (berat
badan) dan PB/TB (Panjang/Tinggi Badan)
balitanya. Proses pencatatan dan pelaporan
hasil penimbangan merupakan salah satu
upaya dalam pengawasan atau monitoring
dan pengendalian yang dapat dilakukan oleh
kader posyandu dan juga dapat diketahui
oleh puskesmas.'” Dengan adanya kerja
sama yang baik diantara masyarakat, kader
posyandu, dan pihak puskesmas dapat
mendukung perolehan data yang akurat,
lengkap, dan benar. Karena dengan adanya
data tersebut dapat digunakan sebagai suatu

pendukung keputusan dan perencanaan

untuk kegiatan pembinaan gizi
diwilayahnya.’

Berdasarkan  studi  pendahuluan,
terdapat beberapa permasalahan terkait

pencatatan dan pelaporan status gizi balita di
kelurahan Gajahmungkur yang berjalan saat
ini. Yang mana setiap posyandu di
Kelurahan Gajahmungkigry pada  saat  ini
menggunakan sistem informasi secara
manual sehingga membutuhkan waktu yang
lama terkait pelaporan hasil penimbangan
balita, hal ini dapat berpengaruh terhadap
keterlambatan penemuan kasus stunting.
Maka dari itu perlu adanya
pengembangan sistem informasi yang baru
guna memantau pencatatan dan pelaporan
terkait dengan rekapitulasi data status gizi




balita dalam penatalaksanaan kasus stunting,
sehingga  kader  posyandu maupun
puskesmas dapat memantau secara real
time/tepat waktu terhadap jumlah kasus
yang terjadi di daaerahnya.

MET@PE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan
dalam penggmbangan sistem informasi yaitu
FAST Jor  the
Applicatirm;rf System Techniques) yaitu
dengan lingkup,

dengan (Framework

definisi analisis
permasalahan, analisis kebutuhan, desain
logis, analisis keputusan, perancangan
sistem, dan pembangunan sistem baru.!'*!!
Desain penelitian yang digunakan yaitu
Action Research yang sesuai dengan hasil
akhir
memecahkan masalah dalam situasi sosial

dalam  penelitian  ini  yaitu
diikuti melibatkan orang-orang yang ada di
lokasi penelitian.'>!* Pendekatan dalam
penelitian ini menggunakan pendekatan

cross sectional karena data diukur dan
dikumpulkan secara bersamaan.'* Subjek
penelitian terdiri dari 1 Petugas KIA dan
Gizi Puskesmas Pegandan, 1 Bidan Pembina
wilayah Kelurahan Gajahmungkur, 13 kader
posyandu balita Kelurahan Gajahmungkur
(dengan dibagi 2 tahap yaitu; pertama subjek
pengembangan sistem berjumlah | orang
perwakilan dari masing-masing posyandu
untuk proses analisis masalah dan analisis
kebutuhan, dan yang kedua berupa 13 orang
sebagai subjek penerapan sistem). Subjek
penelitian ini dipilih berdasarkan keterkaitan
langsung penggunaan
informasi pencatatan dan pelaporan status
gizi balita diwilayah
Gajahmungkur.

dalam sistem

Kelurahan
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Pengumpulan data dilakukan dengan

observasi dan wawancara mendalam

terhadap pengguna sistem  informasi.
Analisis yang digunakan yaitu analisis data
kualitatif dilakukan dengan analisis isi yang
berasal dari hasil wawancara mendalam dan

observasi.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambaran Umum dan Permasalahan

Sistem ormasi Pencatatan dan

Pelaporan Status Gizi Balita Stunting di

Kelurahan Gajahmungkur Wilayah
Kerja Puskesmas Pegandan
Sistern informasi pencatatan dan

pelaporan status gizi balita stunting di
Kelurahan Gajahmungkur wilayah kerja
puskesmas Pegandan masih menggunakan
sistem manual. Kader posyandu mencatatan
hasil penimbangan balita di buku bantu
penimbangan dan kemudian merekap serta
menulis kembali di formulir laporan yang
diberikan kepada petugas KIA dan Gizi
puskesmas. rekapitulasi  yang
dilaporkan setiap bulannya hanya berisi data
SKDN saja. Laporan yang diterima oleh

Laporan

petugas KIA dan Gizi puskesmas kemudian
direkap kembali, diolah, dan dianalisis lalu
dilanjutkan pelaporan ke Dinas Kesehatan
Kota.

Berdasarkan gambaran tersebut, kader
KIA dan Gizi
puskesmas mempunyai beban ganda dalam

posyandu dan petugas

proses pencatatan untuk pelaporan hasil
penimbangan.
ditemukannya beberapa permasalahan pada

Sehingga masih
sistem informasi pencatatan dan pelaporan
status balita  stunting
dikembangkan yaitu terdapat ketidak validan

gizi sebelum




data yang diberikan dalam pencatatan
dikarenakan masih menulis secara manual,
sering terjadi keterlambatan pelaporan oleh
kader data hasil
penimbangan yang dilaporkan hanya SKDN
saja dan tidak per nama balita sehingga

posyandu, laporan

penyajiannya  kurang  lengkap, serta
kesulitan mencari data apabila dibutuhkan

saat tertentu dan disaat mendesak.

Pengembangan Sistem lnformasi
Pencatatan dan Pelaporan Status Gizi
Balita
Gajahmungkur

Puskesmas Pegandan

Stunting di Kelurahan
Wilayah Kerja

Permasalahan yang terdapat pada
sistem informasi pencatatan dan pelaporan
status gizi balita stunting yang lama dapat
fjatasi dilakukannya
pengembangan  sistem. Pengembangan
sistem merupakan kegiatan penyusunan

dengan sebuah

sistem baru untuk mengganti sistem lama
secara menyeluruh atau memperbaiki sistem
yang telah berjalan.”
melaksanakzm pengembangan sistem
yang terkomputerisasi serta
menggunakan sistem manajemen basis data

Penelitian  ini
informasi

yang dapat memudahkan pengguna dalam
mengakses data serta informasi.

Proses pengembangan sistem melalui
tahapan perencanaan, penerapan
implementasi sis’gn, pengoperasian serta
Sistem  yang sudah

masih menemui

atau

pemeliharaan.
dikembangkan
permasalahan yang tidak dapat diatasi pada
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maka
pengeabangan sistem kembali ke tahap
awal. Siklus ini disebut dengan siklus hidup

tahap pemeliharaan, proses

suatu sistem (systems life cycle).'®

yang
dengan prosedur

Sistem informasi akan

dikembangkan sesuai
pemenuhan kebutuhan input, process, dan
output pengguna. Pengembangan sistem
informasi pencatatan dan pelaporan status
gizi balita stunting ini berbasis responsive
web dan dapat diakses melalui handphone
airr)id secara Pengembangan

sistem informasi ini menggunakan bahasa

online.

pemograman PHP (Hypertext Prepocesor)
dan basis data menggunakan MySOL.

Hal ini digunakan untuk meminimalisir
keterlambatan pelaporan kader
posyandu kepada petugas KIA dan Gizi

proses

puskesmas guna mendukung monitoring

status gizi balita.

ld'ormasi

Pelaporan Status Gizi Balita Stunting di

Sistem Pencatatan dan

Kelurahan  Gajahmungkur  Wilayah
Kerja Puskesmas Pegandan setelah
Dikembangkan

Pengguna Sistem informasi yang
dikembangkan ini yaitu Kader
posyandu/bidan pembina wilayah dan
petugas Kia dan Gizi puskesmas. Berikut
merupakan  diagram  konteks  sistem

informasi pencatatan darmelaporan status
gizi balita stunting yang dapat dilihat pada
Gambar 1,




Gambar 1. Diagram Konteks Slstem Informasi Pencatatan dan Pelaporan status gizi balita
stunting “MOZITA”(Baru)

Gambar 2. DFD Level 0 Sistem Informasi Pencatatan dan Pelaporan Status Gizi Balita
Stunting “MOZITA”

Tabel 1 Output Sistem Informasi Pencatatan dan Pelaporan Status Gizi Balita di
Kelurahan Gajahmungkur Wilayah Kerja Puskesmas Pegandan setelah

Dikembangkan
No. Nama OQutput Format Media
1.  Laporan hasil penimbangan Tabel Kertas
balita

2. Early warning system Tabel Komputer atau
android

3. Perkembangan balita Grafik Komputer atau
android

*Laporan yang dihasilkan oleh sistem informasi pencatatan dan pelaporan status gizi
balita berdasarkan dari formulir laporan operasi timbang balita yang digunakan oleh
puskesmas dan kader posyandu Kelurahan Gajahmungkur.

Output Yang Dihasilkan oleh sistem Output yang dihasilkan oleh sistem
informasi pencatatan dan pelaporan status
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gizi balita stunting “Mozita” dapat dilihat
pada tabel 1. Tampilan output tersebut
merupakan hasil dari wawancara mendalam
yang dilakukan peneliti dengan pengguna
sistem, sehingga dapat memenuhi kebutuhan.
a. Laporan Hasil Penimbangan balita

Output tersebut disajikan dalam tabel
yang mana dapat di ekport kedalam excel
dan dapat disimpan di device masing-
masing pengguna. Laporan dibuat secara
otomatis berdasarkan hasil pemasukan data
hasil penimbangan balita oleh kader
posyandu.

b. Early Warning System

Early  Warning System merupakan
muaran atau hasil dari sistem berupa
peringatan dini. Sistem peringatan dini
merupakan sebuah sistem yang mudah untuk
dirancang serta digunakan. Sistem ini
membantu user untuk mengidentifikasi
permasalahan lebih awal sehingga lebih
menguntungkan serta dapat mengelola
resiko lebih awal. Keuntungan lain dengan
penerapan sistem ini adalah dapat membantu
karena meminimalisir

keuangan dapat

penyelasaian permasalahan yang terlalu
lama baru disadari.!”!®

Pada output sistem di penelitian ini
ditampilkan berupa tabel dan notifikasi
apabila terdapat hasil penimbangan balita
yang terindikasi mempunyai masalah status
gizi, sehingga kader posyandu maupun
petugas KIA dan Gizi puskesmas dapat
memantau dengan cepat siapa saja nama
balita yang bermasalah untuk mendukung
perencanaan intervensi yang akan dilakukan

selanjutnya.

¢. Perkembangan Balita
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Output perkembangan balita ini disajikan
dengan grafik garis pada tampilan computer
ataupun handphone android guna melihat
perkembangan hasil penimbangan balita.
Hasil penimbangan balita ini disesuaikan
dengan indeks antropometri yang
merupakan sebuah indeks gam'lgan diantara
beberapa antropometri yang digunakan yaitu
BB/U, TB/U, BB/TB, dan IMT/U."*->

Uji coba Sistem Yang  Telah
Dikembangkan

Uji coba sistem informasi pencatatan dan
pelaporan status gizi balita stunting

“mozita” dilakukan pada petugas kia dan
gizi puskesmas, bidan Pembina wilayah, dan
kader-kader posyandu di  Kelurahan
Gajahmungkur wilayah kerja Puskesmas
Pegandan. Sebelum dilakukan uji
terlebih dahulu diberikan sosialisasi terkait
pengembangan sistem informasi yang baru

coba

berupa cara penggunaan sistem aplikasi dan
manfaat yang didapatkan dari penggunaan
sustem informasi yang baru. Sosialisasi dan
dilakukan

seluruh

pelatihan dengan cara

mengumpulkan pengguna  di
Puskesmas Pegandan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan
Petugas KIA dan Gizi serta Bidan Pembina
wilayah, informasi yang dihasilkan oleh
mozita, terdapat adanya peningkatan dalam
hal ketepatan waktu pelaporan pada sistem
yang
mengatasi permasalahan yang muncul dari
pada sistem yang lama. Hal ini didukung

dikembangkan dapat membantu

dengan pernyataan sebagai berikut;

Petugas KiA dan Gizi
Puskesmas: “...dengan ini laporan bisa
langsung kita lihat setelah kader-kader




memasukkan data, jadi ndak perlu nunggu
lama-lama ..

Bidan Pembina Wilayah:
mba, jadi sava ndak perlu ngejar-ngejar

“..membantu

kader lagi, kalau sistem ini bisa digunakan
seterusnya..”

Selain itu, pada pengembangan sistem ini
setelah diujicobakan menunjukkan adanya
peningkatan dalam kemudahan akses dalam
membantu mengatasi masalah yang ada.
Berikut kutipan yang
mendukung pernyataan tersebut;
Ki4  dan Gizi
“.dumayan mudah di mengerti
dipahami mba kalau dipelajari lebih lanjut,

wawancara
Petugas Puskesmas:
dan

pake hape juga jadi bisa dipakai dimana
aja..”
Bidan Pembina Wilayah:

termasuk mudah digunakan dan dipahami

“..sistemnya

mba, tapi kalau bisa dibuatkan offline nyva
supaya kalau sinyvalnya gak kuat bisa tetap
masuk ke aplikasinya..”

KESIMPULAN

Pengembangan  sistem  informasi
pencatatan dan pelaporan status gizi balita
stunting ini dapat diakses online melalui
komputer dan handphone android, sehingga
proses pencatatan dan pelaporan dapat
dilakukan secara akurat, cepat, dan mudah
digunakan kapan saja serta dimana saja,
guna dapat membantu monitoring status gizi
balita dan pengambilan keputusan pada

tingkat manajerial.

UCAPAN TERIMAKASIH
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terimakasih kepada pihak Puskesmas
Pegandan yaitu kepala petugas KIA dan Gizi
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