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ogram Studi Agribisnis Fakultas Peternakan dan Pertanian
Universitas Diponegoro, Semarang
*islamiyaadchanul @gmail.com

ABSTRAK

Eduwisata pertanian adalah sebuah konsep bisnis yang tergolong baru di Indonesia. Persepsi
terhadap pelayanan eduwisata pertanian dapat memicu peningkatan atau penurunan jumlah
pengunjung schingga penting untuk dikaji. Penelitian bertujuan untuk menganzﬁis persepsi
pengunjung yang dipengaruhi oleh dimensi pelayanan kunjungan eduwisata pertanian yang meliputi
bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan kepedulian di Agro Guna Farm Kabupaten
Bojonegoro yang merupakan salah satu agrowisata di Jawa Timur yang terkenal dengan sistem
pembudidayaan tanaman non pestisida. Penelitian menggunakan metode survei dengan jumlah
sampel 100 responden yang diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling. Skala
pengukuran menggunakan skala Li dan skala semantic differential. Hasil analisis menunjukkan
bahwa dimensi pelayanan meliputi bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan kepedulian
secara signifikan mempengaruhi persepsi pengunjung. Rata-rata pengunjung berasal dari kunjungan
sekolah. Hal tersebut berimplikasi pada pengelola agar memperhatikan aspek ketersediaan tenaga
pemandu, fasilitas penunjang yang memadai, serta strategi pelayanan pada prediksi bulan puncak
ramainya pengunjung. Saran bagi pemerintah daerah setempat hendaknya memajukan potensi
eduwisata pertanian di daerahnya karena dapat menambah pendapatan asli daerah.

Kata kunci : persepsi, eduwisata pertanian, pelayanan.

Latar Belakang Grafik Jumlah Pengunjung
Persepsi wisatawan menjadi salah satu 700
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topik penelitian trendi dalam penelitian dunia s 500
pariwisata. ''! Eduwisata pertanian adalah = 400
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dengan obyek wisata pertanian yang o .
ditawarkan perusahaan dengan ) harapan N %«," %}\*' 93;&'
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Penelitian dilakukan di Agro Guna D
Farm Kabupaten Bojonegoro yang merupakan lJanuzg?]alnFcbruari
salah satu agrowisata di Jawa Timur yang TNustrasi 1

terkenal dengan sistem pembudidayaan
tanaman non pestisida. Jumlah pengunjung di
Agro Guna Farm setiap minggunya
mengalami  fluktuasi. Data  kunjungan
eduwisata pertanian di Agro Guna Farm
Bojonegoro dapat dilihat pada ustrasi 1.

Grafik Jumlah Pengunjung Agro
Guna Periode Januari-Februari 2017

Berdasarkan Ilustrasi 1 dapat terlihat
bahwa data jumlah kunjungan eduwisata
pertanian di Agro Guna pada bulan Januari
2017 dalam seminggu terramai sejumlah 518
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orang pengunjung dan tersepi sejumlah 104
orang pengunjung sedangkan pada bulan
Februari 2017 dalam seminggu. terramai
sejumlah 580 orang pengunjung dan tersepi
sejumlah 325 orang pengunjung terdiri dari
siswa sekolah bersama orangtua dan guru
siswa mulai dari jenjang pendidikan TK, SD,
SMP, SMA, perguruan tinggi hingga
masyarakat umum."”’

Penelitian terdahulu telah menggunakan
instrumen untufy mengukur lima dimensi
pelayanan yaitu bukti fisik, kehandalan, daya
tanggap, jaminan dan kepedulian.*) Bukti
fisik meliputi penampilan fasilitas fisik
seperti ketersediaan lokasi yang nyamarggian
kelengkapan peralatan. Kehandalan yaitu
kemampuan memberikan pelayanan yang
sesuai dengan janji yang ditawarkan. Daya
tanggap yaitu kesigapan karyawan dalam
melayani pelanggan. Jaminan vyaitu terkait
kredibilitas yang dimiliki h  karyawan
untuk melakukan pelayanan. Kepedulian yaitu
perhatian secara individual Plang diberikan
perusahaan kepada pelanggan.”!

Pelayanan  yang  diberikan  oleh
perusahaan dapat membentuk persepsi
pengunjung. Persepsi yang baik akan terlihat
dari kepuasan, kesenangan, kenyamanan
pengunjung sehingga pengunjung akan
tertarik datang lagi berkunjung begitu juga
sebaliknya. Persepsi terhadap pelayanan dapat
memicu peningkatan atau penurunan jumlah
pengunjung sehingga penting untuk dikaji.m'

Penelitian bertujuan untuk menganalisis
persepsi pengunjung yang dipengaruhi oleh
dimensi peayanan kunjungan eduwisata
pertanian yang meliputi bukti fisik,
kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan
kepedulian di Agro Guna Farm Kabupaten
Bojonegoro.

Metode Penelitian

Penelitian dilaksanakan pada bulan
September hingga Oktober 2017 yang
berlokasi di Agro Guna Farm J1. Ahmad Yani
No.43 Bojonegoro.

Metode penelitian yang digunakan
adalah metode survei dengan kuisioner
terstruktur. Kuisioner yang sudah diisi

responden dikumpulkan selanjutnya data
diolah dengan analisis deskriptif, analisis
regresi linier berganda dan uji asumsi klasik.
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Varnggbel yang diukur dalam penelitian
meliputi bukti fisik (X;), kehandalan (X»),
daya tanggap (X3), jaminan (Xy), kepedulian
(Xs) dan persepsi pengunjung (Y).

Skala pengukuran variabegpy bebas
menggunakan skala Likert 1-5 (1=Sangat
Tidak Setuju, 2=Tidak Setuju, 3=Netral,
4=Setuju, 5=Sangat Setuju) dengan satuan

skor sedangkan variabel terikaggmenggunakan
skala semantic differensial 1-5 (1=Sangat
Negatif, 2=Negatif, 3=Netral, 4=Positif,

5:San@f’ositiﬂ dengan satuan skor!”!
Jumlah skor ideal (kriterium) untuk
seluruh item = 5x100 = 500 andainya
semuanya menjawab SS). Misal Jumlah skor
yang yang diperoleh dari penelitian = 350.
Tingkat persetujuan terhadap variabel yang
diukur = (350:500) x 100% = 70% dari yang
diharapkan (100%). 7
Pengambilan  data  menggunakan
purposive sampling yaitu teknik penentuan
sampel dengan berdasarkan tujuan tertentu
yaitu responden yang datang berkunjung ke
Agro Guna Farm dengan kriteria tertentu
yaitu orang tua dan atau guru dari kunjungan
siswa sekolah hingga masyarakat umum
dengan batas usia 17 tahun ke atas. Sampel
sejumlah 100 orang berdasarkan rumus:®!

z 1,987
n= == ==98.01 = (100)
4 (Moe) = 4 (0,1)°
H : Tingkat keyakinan dalam penentuan

sampel 95%. Pada penentuan ini
pada .= 0.5 adalah 1,98.

Margin of Error, tingkat kesalahan
maksimal ditoreransi 10%.

Hasil dan Pembahasan

Keadaan Umum

Agro Guna Farm terletak di Jalan Raya
Sukowati Kecamatan Kapas Kabupaten
Bojonegoro. Kecamatan Kapas terletak antara
111°98" dan 112° 08’ Bujur Timur dan antara
7"25°  dan  7°3% Lintang Selatan.””!
Berdasarkan keadaan geografi dan iklim,
lokasi Agro Guna memang cocok untuk
ditanami buah dan sayur dataran rendah
seperti sayur sawi yang merupakan kawasan
dengan memiliki ph tanah 6 dan ketingginan
+ 39 mdpl. """
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Jumlah tenaga tetap pemandu wisata di
Agro sebanyak 3 orang dan dibantu oleh staf
perusahaan. Kegiatan eduwisata pertanian di
Agro Guna Farm antara lain: belajar
mengidentifikasi manfaat, kandungan vitamin
di buah dan sayur, mengenal buah dan sayur
secara  langsung,  penjelasan  tentang
pembibitan, praktek menanam, cara membuat
pupuk, dan berkeliling kebun.

Paket eduwisata di Agro Guna Farm
ada empat macam, yaitu: paket tanpa outbond
Rp 15.000/siswa, paket Agro Guna outbond
dengan biaya Rp 20.000/siswa, paket Agro
guna outbond dan makan dengan biaya Rp
27.500/siswa dan paket Agro Guna Istimewa
dengan biaya Rp 35 000/siswa.l”!
Dokumentasi dan informasi kunjungan
eduwisata pertanian di Agro Guna Farm dapat
dilihat melalui media sosial instagram pada
akun: @agrogunafarm43.

Karakteristik Responden

Berdasarkan Tabel 1 diketahui bahwa
sebagian besar pengunjung adalah wanita
dengan dominan usia 21-30 tahun. Responden
terbanyak adalah Ibu Rumah Tangga dengan
rentang pendapatan terbesar Rp < 500.000.
Sebagian besar responden yang datang, baru
pertama kali berkunjung ke Agro Guna Farm.
Responden  terbanyak  mendapat  Info
kunjungan eduwisata pertanian di Agro Guna
Farm dari orang lain dengan alasan
berkunjung untuk memperoleh pengetahuan
tentang budidaya tanaman pertanian dan
merasa senang setelah berkunjung ke Agro
Guna Farm.
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Tabel 1.
Identitas Responden
Kategori Jumlah
(%)
Jenis Wanita 72
Kelamin Pria 28
Usia 17-20 tahun 22
21-30 tahun 44
31-40 tahun 29
41-50 tahun 5
Pekerjaan PNS 1
Pegawai swasta 15
Wiraswasta 12
Ibu Rumah 36
Tangga
Pelajar/Mahasiswa 31
Lain-lain 5
Pendapatan ~ ERp 500.000,00 52
Rp 500.000,00 — 16
Rp 1.000.000,00
Rp 1.000.001,00 — 15
Rp 1.500.000,00
Rp 1.500.001,00 — 4
Rp 2.000.000,00
>Rp 2.000.000,00 13
Sudah/belum  Sudah 41
pernah Belum 59
berkunjung
Frekuensi 1 kali 9
2 kali 8
3 kali 7
Lebih dari 3 kali 17
Info Media Sosial 14
Televisi 1
Radio 2
Brosur 9
Orang lain 50
Diri sendiri 12
Lainnya 12
Alasan Lokasi Strategis 18
Biaya terjangkau 4
Kenyamanan 10
Pengetahuan 47
Rekreasi 16
Lainnya 5
Kesan Senang 98
Tidak Senang -
Lainnya 2

Sumber: data primer yang diolah, 2017.
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Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Persepsi Pengunjung

Tabel 2.

Skoring Indikator Variabel
Variabel Skor --%o--
Bukti Fisik 377 754
Kehandalan 392 78 .4
Daya Tanggap 356 71.2
Jaminan 373 75

edulian 373 75

Sumber: data primer yang diolah, 2017.

Tabel 3
Variabel Persepsi

Ne- Tingkat Persetujuan Po-
gatif ) 3 4 5 sitif
A - 10 25 35 30 A
B - 8 33 38 21 B
C - 2 38 38 22 C
- 7 23 50 20 D

32 33 29 E

D
?i - 6
umber: data primer yang diolah, 2017.

Analisis Kuantitatif

Tabel 4.

Hasil Uji
Uji regresi Ujit UjiF
Konstanta -0,937
X, 0,101 0,000 0000
X 0313 0,000
X5 0270 0,005
X4 0311 0,000
X5 0238 0,044
Koefisien 0937
Determinasi

Sumber: data primer yang diolah, 2017.

Faktor Pengaruh Bukti Fisik

Faktor pengaruh bukti fisik (X))
diantaranya yaitu bangunan dan interior Agro
Guna bagus, Agro Guna memiliki suasana
yang nyaman, tersedia fasilitas ibadah, kamar
mandi, tempat parkir, fasilitas kesehatan,
tenaga medis, pemandu berpenampilan rapi,
produk fresh, rasa berkualitas, kemasan
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produk menarik, harga paket eduwisata
terjangkau memiliki bobot nilai 67.4% (Tabel

2) dari yang diharapkan. Beberapa
resoponden menilai kurang setuju pada
indikator tertentu yaitu belum tersedia

fasilitas kesechatan dan tenaga medis di
perusahaan. Dengan demikian semakin baik
kondisi bukti fisik maka semakin baik
persepsi pengunjung. Hal ini medukung
penelitian oleh '®'"! bahwa fasilitas yang baik
dapat megggentuk persepsi pengunjung
sehingga kualitas fasilitas sarana dan
prasarana sangat berpengaruh terhadap
tingkat jumlah pengunjung.

Faktor Pengaruh Kehandalan

Faktor pengaruh kehandalan (X3)
diantaranya yaitu materi yang disampaikan
pemandu wisata bisa diphami, pemandu
wisata professional, pemandu wisata bersifat

menghibur memiliki bobot nilai tingkat
persetujuan 78 4% (Tabel 2) dari yang
diharapkan. Semakin baik kehandalan

pemandu wisata maka semakin baik persepsi
pengunjun%. Hal ini medukung penelitian
oleh " ™ bahwa bahwa pelayanan dari
pengelola terkait kehandalan berpengaruh
nyata terhadap persepsi kepuasan pengunjung.

Faktor Pengaruh Daya Tanggap

Faktor pengaruh variabel daya tanggap
(X3) diantaranya yaitu pemandu wisata sigap
dalam melayani pengunjung, staf kasir
terampil dalam melayani pembayaran, dan
staf cepat tanggap terhadap keluhan
pelanggan memiliki bobot nilai tingkat
persetujuan 712% (Tabel 2) dari yang
diharapkan. Beberapa responden menilai
pemandu masih kurang sigap dalam melayani
pengunjung dikarenakan minimnya jumlah
pemandu wisata sehingga belum mampu
mengkondisikan ketika banyaknya jumlah
kunjungan. Dengan demikian jika semakin
baik daya tanggap staf dan pemndu maka
semakin baik persepsi pengunjung. Hal ini
medukung  penelitian  oleh!'*  bahwa
pelayanan dari pengelola terkait daya tanggap
staf dan pemandu yang bertugas berpengaruh
nyata terhadap persepsi kepuasan wisatawan.
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Faktor Pengaruh Jaminan

Faktor  pengaruh  jaminan  (Xy)
diantaranya yaitu pemandu wisata informatif,
pemandu  wisata tepat waktu, fokus

menyampaikan materi, perusahaan menjamin
kemanan pengunjung dan fasilitas outbond
memiliki bobot nilai tingkat persetujuan 75%
(Tabel 2) dari yang diharapkan. Beberapa
responden menilai biasa saja dengan fasilitas
outbond yang disediakan oleh perusahaan.
Kondisi yang ada di lapangan minimnya
jumlah  pemandu  sehingga  pemandu
merangkap tugasnya selain memandu materi
juga memandu outbond. Semakin baik
pelayanan terkait jaminan maka semakin baik
persepsi pengunjung. Hal ini medukung
penelitian oleh 2Bl pahwa salah satu
pengaruh  persepsi kepuasan pengunjung
adalah jaminan terkait dengan keamanan dan
wahana outbond.

Faktor Pengaruh Kepedulian

Faktor pengaruh kepedulian (Xs)
diantaranya yaitu staf perusahaan ramah, staf
ringan membantu, dan perusahaan
memberikan kemudahan bagi pengunjung
untuk menghubungi perusahaan memiliki
bobot nilai tingkat persetujuan 75% (Tabel 2)
dari yang diharapkan. Semakin baik
pelayanan terkait kepedulian maka semakin
baik persepsi pengunjung. Hal ini medukung
penelitian oleh """ bahwa aksesbilitas dan
pelayanan dari pengelola terkait kepedulian
berpengaruh  nyata  terhadap  persepsi
kepuasan pengunjung.

Berdasarkan Tabel 3 diketahui bahwa
penilaian dari 100 responden terkait persepsi
(Y) diantaranya berkunjung ke Agro Guna
Farm  membuat  pengunjung, dengan
keterangan A= merasa nyaman, B=senang,
C= puas, D= bertambah pengetahuan serta E=
mendapat ilmu yang bermanfaat. Responden
terbanyak memberikan nilai 4. Dengan
demikian  persepsi pengunjung  positif
terhadap pelayanan kunjungan eduwisata
pertanian di Agro Guna Farm. Hal ini sesuai
oleh " bahwa responden yang memberi
penilaian pada angka 4 maka persepsi
respo?n bersifat positif.

erdasarkan Tabel 4. persamaan regresi
yang terbentuk adalah :Y = -0.937 + 0,101 X,
+0,313 X5 +0,270X5 + 0,311 X4+ 0,238 X5
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Hasil wuji regresi pada Tabel 4.
menunjukkan bahwa nilai koefisiemegresi
semua variabel bebas memberikan pengaruh
yang positif terhadap persepsi pengurnffing.
Hal ini sesuai penelitian oleh'? bahwa bukti
fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan
kepedulian memberikan hasil yang positif
(searah)  terhadap  persepsi  kepuasan
pengunjung.

Model regresi pada Tabel 4. telah lolos
teruji asumsi klasik diantaranya tidak terjadi
adanya multikolinearitas, heterokedastisitas

dan autokorelasggHal ini sesuai oleh (4]
bahwa syarat model regresi yang baik

seharusnya tidak terjadi korelasi diantara

varial?independen pada uji asumsi klasik .
asil uji F pada Tabel 4. tingkat

probabilitas (p<0,05) menunjukkan secara

rempak  keseluruhan  variabel  bebas
memiliki pengaruh  signifikan terhadap
persepsi pengunjung. Hal ini mendukung

elitian oleh '” bahwa variablel bukti
fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan
kepedulian secara bersama-sama
mempengaruhi persepsi kepuasan pengunjung
obyek wisata.

Hasil uji t pada Tabel 4. tingkat
probabil@ges pada masing-masing variabel (p
< 0,05). X;=0,000 < 0,05. X,=0,000 <0,05.
X3= 0,005 < (95. Xy = 0,000 < 0,05. Xs=
0,044 < 0,05. Secara parsial masing-masing
variabel bebas ada pengaruh signifikan
terhadap pers@si pengunjung. Hal ini sesuai
oleh "> bahwa variabel bukti fisik,
kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan
kepedulian secara parsial mempengaruhi
persepsi kepuasan pengunjung obyek wisata,
setiap terjadi peningkatan masing-masing
variabel bebas akan diikuti oleh peningkatan
variabel terikat (begitu pula sebaliknya).

Hasil uji koefisien determinasi pada
@bel 4, nilai  (R?) sebesar 0937
menunjukkan bahwa antara bukti fisik,
kehandalan, daya tanggap, jaminan dan
kepedulian mampu menjelaskan secara
bersama-sama terhadap persepsi pengunjung
gbesar 93%, sedangkan sisanya 7%,

ipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti. Hal ini didukung oleh """ bahwa nilai
R? yang mendekati satu maka model regresi
semakin baik.
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Kesimpulan
g Keseluruhan dimensi pelayanan yaitu
ukti fisik, kehandalan, daya tanggap,
jaminan, dan kepedulian memberikan
pengaruh  signifikan  terhadap  persepsi
pengunjung kunjungan eduwisata pertanian di
Agro Guna Farm Kabupaten Bojonegoro. Hal
tersebut berimplikasi pada pengelola agar
memperhatikan aspek ketersediaan tenaga
pemandu, fasilitas penunjang yang memadai,
serta strategi pelayanan pada prediksi bulan
puncak ramainya pengunjung.

Saran

Perusahaan perlu menambah tenaga

pemandu wisata, fasilitas  kesehatan,
menjamin  ketersediaan  fasilitas  yang
memadai, meningkatkan pengelolaan

sumberdaya alam yang menjadi obyek wisata.
Pemandu wisata dan staf yang bertugas agar
saling berkoordinasi agar memudahkan
kegiatan saat kunjungan. Pemerintah daerah
setempat hendaknya memajukan potensi
eduwisata pertanian di daerahnya agar alam
pertanian di Indonesia tidak punah sekaligus
dapat menambah pendapatan asli daerah.
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