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Kata Pengantar
Deputi Bidang Pelayanan Publik

engan mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, akhirnya
kami dapat menerbitkan Buku berjudul “Transformasi Pelayanan Publik
Indonesia” yang merupakan prosiding makalah para Bupati/Walikota Alumni
Harvard Executive Education Angkatan |, |1, dan |1l yang disampaikan dalam
rangka acara Knowledge Sharing Forum di Kementerian Pendayagunaan Apara-
tur Negara dan Reformasi Birokrasi pada tanggal 24 Maret 2014. Acara tersebut
merupakan kerjasama antara Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi bekerjasama dengan Badan Pendidikan dan Pelatihan
Kementerian Dalam Negeri dan Paguyuban Alumni Alumni Harvard Executive
Education Angkatan |, I, dan Il

Pada kesempatan yang baik ini, kami mengucapkan terima kasih kepada
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Bapak Dr. Ir. H.
Azwar Abubakar, M.M., dan Menteri Dalam Negeri, Bapak Dr. Gamawan Fauzi, SH,
MM, yang telah memberikan arahan dalam pelaksanaan program One Agency,
One Innavation, sehingga telah menginpirasi kami untuk mengembangkan inovasi
pelayanan publik sebagai strategi percepatan peningkatan kualitas pelayanan

publik, sebagaimana yang dilakukan oleh para Bupati/Walikota alumni Harvard
Executive Education Angkatan |, Il, dan Il

Terima kasih kami sampaikan kepada Bapak Prof. Dr. Eko Prasojo, Wakil
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi yang turut
memprakarsai dan mendukung pelaksanaan Knowledge Sharing Forum para
Bupati/Walikota Alumni Harvard Executive Education Angkatan |, I, dan IIl, sehingga
pelaksanaan kegiatan tersebut berjalan dengan sukses.
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&) INOVASI PELAYANAN PUBLIK
_ DI KOTA DENPASAR

Ringkasan inisiatif (Inovasi Pelayanan Publik)
Unit Pelayanan Teknis Pengujian Kendaraan Bermotor (UPT PKB) Kota Denpasar
memberikan pelayanan dan kualitas pelayanan secara optimal dan berkelanjutan

dengan menggunakan sistem pengujian kendaraan bermotor berbasis drive thru yang
dapat meningkatkan efektifitas waktu pelayanan tanpa mengurangi aspek keselamatan,

A. Masalah, Pendekatan, dan Hasil

1. Alasan Pengembangan Program dan Permasalahan
yang Dihadapi

Selama ini pelaksanaan pengujian kendaraan bermotor di Kota Denpasar,
masih mengacu kepada regulasi yang bersifat nasional. Dimana dalam proses
pencapaiannya, masih terdapat jeda waktu yang cukup lama antara satu
proses dengan proses yang lain, sehingga mempengaruhi waktu layanan secara
keseluruhan.

Permasalahan yang dihadapi saat ini di UPT, Pengujian Kendaraan Bermotor
(UPT PKB) Kota Denpasar, dimana adanya pertumbuhan Kendaraan Bermotor
Wajib Uji yang cukup signifikan, sementara kapasitas lahan parkir kurang memadai.

Pengujian Kendaraan Bermotor Berbasis Drive They pada Dinas
Perhubungan Kota Denpasar




INOVAS] FELAYANAN PUBLIK INCVASI PELAYANAN PUBLIK
DI KDTA DENPASAR | KOTA DENPASAR

2. Unsur Inovasi bermotor dibantu staff UPT PKB. Adapun pihak-pihak terkait yang terlibat dalam

Dari permasalahan yang terdapat pada UPT Penguijian Kendaraan Bermotor,
kami berupaya melakukan inovasi terhadap sistem pelayanan pengujian kenda-
raan bermotor sesuai dengan arahan Walikota Denpasar yang tercantum dalam
Instruksi Walikota Denpasar Nomor: 1 tahun 2010 tanggal 19 Oktober 2010
tentang Revitalisasi Tugas Pokok Dan Fungsi Unit Pelaksana Teknis Pengujian
Kendaraan Bermotor (UPT PKB) Dinas Perhubungan Kota Denpasar. Didasari hal
tersebut di atas kami membuat inovasi yang berkelanjutan dibidang pelayanan
publik berupa pengujian kendaraan bermotor berbasis drive thru.

Pengujian kendaraan bermotor berbasis drive thru adalah pengembangan
dari sistem pengujian kendaraan bermotor yang telah ada, dimana keunggulan
pengujian drive thru adalah masyarakat/pemakai jasa/pelanggan tidak perlu
turun dari kendaraan sehingga mempersingkat waktu pelayanan.

Keunggulan lainnya adalah tidak memerlukan lahan parkir yang luas, karena
masyarakat/pemakai jasa/pelanggan tidak perlu memarkirkan kendaraan pada
saat proses pelayanan,

. Hasil dan Dampak terhadap Masyarakat

Dengan adanya proses pengujian kedaraan bermotor berbasis drive thru
memberikan dampak yang cukup signifikan yakni lama waktu pelayanan menjadi
semakin singkat. Dimana lama waktu pelayanan sebelum diterapkan drive thru
berkisar 60 menit untuk satu proses pelayanan sedangkan setelah diterapkan
proses drive thru menjadi berkisar 26 menit.

Dampak lainnya adalah tidak adanya lagi penumpukan antrean kendaraan
pada saat proses pengecatan tanda samping (proses pelayanan).

B. Pelaksanaan Penerapan

4. Pihak yang Terlibat

Adapun penggagas utama dari sistem pengujian drive thru adalah UPT
Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Denpasar dan Dinas Perhubungan Kota
Denpasar. Untuk pelaksana utama dan penggerak yakni para Penguji kendaraan
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penyusunan SK Revitalisasi dibidang pengujian kendaraan bermotor adalah
sebagai berikut:

1. Walikota Denpasar 4. Kabag, Organisasi Setda Kota
2. Asisten Denpasar
3. Inspektorat 5. SKPD terkait

Adapun organisasi yang terlibat dalam sosialisasi pengujian drive thru adalah
sebagai berikut:

1. RPKD Kota Denpasar

2. TV Swasta / media cetak - sosialisasi penerapan drive thru
3. Organda

4. Pihak Agen Pemegang Merk (APM) / Dealer

5. Undiknas

. Strategi dan Pengorganisasian Proses

Perencanaan awal melakukan study banding ke Kantor Samsat Polda Metro
Jaya mengenai system drive thru. Langkah selanjutnya melakukan penyusunan
alur dan mekanisme prosedur (SOP). Adapun kendala yang dihadapi adalah ang-
garan dan tersedianya sarana dan prasarana yang belum dialokasikan karena
program drive thru bersifat progress serta lahan yang kurang memadai untuk
penambahan loket. Selain itu kendala lainnya adalah jaringan IT dan Sistem
Informasi Manajemen yang belum tersedia.

Langkah-langkah yang diambil untuk mengatasi hal tersebut dengan melakukan
tender dalam pengadaan loket dan jaringan pembuatan jaringan IT dan Sistem
Informasi Manajemen (SIM) melalui kerja sama dengan perguruan tinggi
(UNDIKSHA).

Pengujian Kendaraan Bermaotor Berbasis Drive Thru pada Dinas 3
Perhubungan Kota Denpasar
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6. Keahlian Pelaksana

Pelaksana yang berkaitan dalam penerapan pelayanan pengujian kendaraan
bermator berbasis drive thru antara lain:
1. Penguji kendaraan bermotor:
+ Penguji Pelaksana Lanjutan
- Penguji Penyelia

- Penguji Pemula
- Penguiji Pelaksana
2. Staff Administrasi
3. Bendahara Pembantu
4. Pihak Perbankan (BPD BALI)

7. Sumber Pembiayaan

Sumber pembiayaan sistem pengujian kendaraan bermotar drive thru di-
ambil dari anggaran Dinas Perhubungan Kota Denpasar yang bersumber dari
APBD Kota Denpasar tahun 2012.

8. Monitoring dan Evaluasi (5%)

Pengawasan dan evaluasi atas penerapan sistem pengujian kendaraan ber-
motor sistem berbasis drive thru yang dilaksanakan di UPT Pengujian Kendaraan
Bermotor Kota Denpasar dibawah Kepala Dinas Perhubungan Kota Denpasar
selaku pimpinan SKPD serta dilakukan monitoring oleh pihak-pihak terkait sep-
erti Sekda, Inspektorat, Asisten Bidang Pemerintahan, Kabag Organisasi, Kabag
Pemerintahan dan Instansi yang terlibat dalam penyusunan Surat Keputusan
Revitalisasi dibidang pengujian kendaraan bermotor.

C. Keberlanjutan dan Peluang Replikasi

9. Pembelajaran Utama

Dengan terlaksananya proses pengujian drive thru ini masyarakat merasa
terbantu dan memberikan apresiasi yang teringgi. Di tahun 2014 sistem ini
dicanangkan diterapkan pada seluruh proses pelayanan pengujian di UPT.
Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Denpasar berbasis drive thru.
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10. Aspek Keberlanjutan

Proses pengujian berbasis drive thru ini bersifat berkelanjutan. Hal ini dik-
arenakan proses pengujian kendaraan bermotor sistem drive thru ini bersifat
baku, dimana tidak berpengaruh pada anggaran. Apabila terjadi perubahan
regulasi yang berubah hanya besaran tarif retribusi.

11. Peluang Replikasi

Penerapan sistem pengujian kendaraan bermotor berbasis drive thru di UPT
Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Denpasar dapat dilakukan replikasi, hal
ini dikarenakan sistem pengujian yang diterapkan bersifat sama untuk seluruh
wilayah Kabupaten / Kota se Indonesia. Adapun Kabupaten/Kota yang telah
melakukan study banding ke UPT Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Denpasar
antara lain: Kabupaten Jember, Badan Diklat Perhubungan Darat Bali, Provinsi
Kalimantan Selatan, Kabupaten Badung, dll.

D. Perspektif Reformasi Birokrasi

12. Perspektif Reformasi Birokrasi

Penerapan sistem pengujian drive thru di UPT Penguijian Kendaraan Bermotor
Kota Denpasar memenuhi beberapa aspek-aspek perubahan dalam reformasi
birokrasi antara lain:

1. Tata Laksana

Pelaksanaan sistem drive thru memangkas sistem birokrasi yang tidak perlu, pe-
nyederhanaan sistem tanpa keluar dari regulasi yang telah ditentukan.

2. Peraturan Perundangan

Penetapan besaran tarif yang bersifat sama untuk selurub Kendaraan Bermotor
Wajib Uji yang diatur pada Peraturan Daerah Nomor 20 Tahun 2011 tentang retribusi
Penguijian Kendaraan Bermotor,

Pengujian Kendarsan Bermotor Berbasis Drive Thru pada Dinas | 5
Perhubungan Kota Denpasar |



AGENDA KNOWLEDGE SHARING FORUM BUPATI/WALIKOTA,
ALUMMI HARVARD EXECUTIVE EDUCATION
Senin, 24 Maret 2014

MO KETERANGAN
1 13.00-09.00 | Registrasi Panitia
7 | 08.00-08.05 |Pembukaan MC: Agus Febriantore
3 08.05-09.10 | Menyanyikan Lagu Indonesia Rayz Murhasni
4 | 09.10-09.15 | Pembaczan Doa Wahidul Kahhar
5 09,15-09.20 | Laporan Panitia Penyelenggara Creputi Bid, Pelayanan Publik [
6 | 09.20-08.30 |Sambutan Rajawali Foundation Dir. Eksekutif Rajawali Found. [
7 09.30-08.40 | Sarnbutan Kementerian Dalam Negeri Kepala Badan Diklat
] 09.40-10.00 | Sambutan dan Pernbukaan Secara Resmi Wakil MenPANRE
9 10.00-10.3C | Rehat Panitia
10 | 10301200 |DiskusiPanell: Moderator:
1) Walikota Denpasar: “Pengujian Kendaraan Bermotor | Wallkota Binjai
Barbasis Orive Thru" [l
2) BupatiGresik: “Peningkatan Kapasitas Fiskal Daerah Me-
lalui Penyederhanaan Pelayanan PBE dan BPHTE yang
Berstandar [nternasional” ;
11 12.00-13.00 | ISHOMA Panitia
12 | 1300-14.30 | Diskusi Panel lI: Moderator:

3] Bupati Belitung Timur: “Basis Data Terpadu’ Bupati Sumbawa Barat

4)  Bupati Sumenep: “Optimalisasi {Pendelegasian We-
wenang) melalui Penyelenggaraan PATEN.

13 | 14.30-16.00 | DiskusiPanel Ill: Moderator:

5] Bupati Kulonprogo: "Incvasi Pengembangan Industri | Bupati Dompu
Hilir Melalui Penguatan Pasar Domestik yang Berkarakber

Buslzya Lokal”,
6  Walikota Kupang: “Program Puskesmas Reformasi”
14 | 15.00-16.30 | InovasiFiduciz Online Dirjen Administrasi Hukum
Lirurm, kementerian Hukum
Bz dan HAM |
15 | 1630-16.45 | Pandangan dari Transformasi: Inovasi Sebagai Penggerak Ir. Sarwono Kusumastmadija
Parubahan |
16 | 16.45-17.00 |Arahan/Pandangan Prof Dr. Jay Rosengard HES |
17 | 17.00.17.15 | Wrap up/Penutupan WWakil MenPANRE |
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DAFTAR NAMA-NAMA PESERTA

EXECUTIVE EDUCATION PROGRAM HARVARD KENNEDY SCHOOL

Mo Syaiful

Jabatan
Ketua Bappeda dan Litbang Kab.Dompu

Pravins

Musa Tenggara Barat

21 | Ichsan Yasin Limpo Bupati Gowa Sulawesi Selatan
22 | Baharuddin Mangka Ketua Bappeda Kabupaten Gowa Sulawesi Selatan

3 | Hatta Marakarma Andi Bupati Luwu Tirmur Sulawesi Selatan

Mappears

24 | Budiman Kepala Dinas Transmigrasi Kab. Luwu Timur | Sulawest Sefatan

25 | Cristiany Fugenia Paruntu | Bupati Minahasa Selatan Sulawesi Utara

26 | Johny F.Senduk ¥etua Bappeda Kab. Minahasa Selatan Sulawesi Utara

27 | Agus Ambo Djiwa Bupati Mamuju Utara Sulawesi Barat

28 | Firman Ketua Bappeda Kab. Mamuju Utara Sulawesi Barat

29| Aswadin Randalembah Bupati Sigi Sulawesi Tengah

30 | Mahamad Salmin Ketua Bappeda Kabupaten Sigi Sulawesi Tengah

31 | David Bobihoe Akib Bupati Gorontalo Gorontalo

32 | Darwin Romy Sjzhrain Inspektur Kabupaten Gorontala Gorontalo

33 | Abdullah vanath Bupati Seram Bagian Tirmur Maluku

34 | Mohammad Nurdin Mony | Ketua Bappeda Kab. Seram Bagian Timur Mlaluleu

35 | Yusuf Wally Bupati Keerom Papua |
36 | Agus Salim Ketua Bappeda Kabupaten Keerom Papua |
37| Imran Bupati Konawe Selatan Sulawesi Tenggara

38 | Arsalim Kepala Bappeda Konawe Selatan Sulawesi Tenggara

TAHUN 2012
No Nama Jzbatan Provinsi
1| Al Miskhni Bupafi Padang Pariaman Sumatera Barat
2 | Taslim Ketua Bappeda Kabupaten Padang Pariaman | Sumatera Barat
3 | Benny Utama Bupati Pasaman Sumatera Barat
4 | Yosvarman Ketua Bappeda Kabupaten Pasaman Sumatera Barat
5| Zuhri M. Syazali Bupati Bangka Barat Bangka Belitung
6 | Helwanda Kabid Fisik dan Prasarana Bappeda Kabupaten | Bangha Belitung
Bangka Barat
T | Basuri Tiahaja Pumama Bupati Belitung Timur Bangka Belitung
& | Yeni Srihartan Sekretaris Bappeda dan Penanaman Modal Bangka Belitung
Kab. Belitung Timur
9 | Erzaldi Rosmani Bupati Bangka Tengah Bangka Belitung
10 | Andarta Ferryadi Kepala Bappeda Kab. BangkaTengah Bangka Belitung
11| A.Busyro Karim Bupati Sumenep JawaTimur
12 | Hadi Soetarto Ketua Bappeda Kabupaten Sumenep lawaTimur
13 | Syaharie Jaang Walikata Samarinda Kalimantan Timur
14 | Ismansyah Ketuz Bappeda Kota Samarinda Kalimantan Timur
15 | Anak Agung Gde Agung Bupati Badung Bali
16 | 1 Gust Made Dwipayana Ketua Bappeda kabupaten Badung Bali
17 [ 1 Wayan Candra Bupati Klungkung Bali
18 | | Wayan Winata Ketua Bappeda Klungkung Bali
15 | Bambang M.Yasin Bupati Dompu Musa Tenggara Barat
470 Transformasi Pelayanan Poblik Indonesia
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DAFTAR NAMA-NAMA PESERTA

EXECUTIVE EDUCATION PROGRAM HARVARD KENNEDY SCHOOL

2

Wahyu Handoyo

Jabatan

Kepala Bidang Pengendalian Evaluasi Bappeda
Kota Yogyakarta

Pravinsi
Yogyakarta

23 | Hasto Wardoyo Bupati kulon Praga Yoayakarta

24 | Agus Langzeng Basuki Kepala Bappeda Kab, Kulon Progo Yopyakarta

25 | Juliarti Djuhardi Alwi Bupati Sambas Kalimantan Barat

26 | Hasanusi Kepala Bappeda Kabupaten Sambas Kalimantan Barat

27 [ lonas Salean Walikota Kupang Nusa Tenggara Timur

28 | Elvianus Wairata Kepala Bappeda Kota Kupang Musa Tenggara Timur

79| M. Hatta Rahman Bupati Maros Sulawesi Selatan

30 | Andi Dainuri Kepala Bappeda Kabupaten Maros Sulawesi Selatan

31 | Godbless Sofcar Vicky Walikota Manadao Sulawesi Utara
Lumenteut

32 | Peter Karl Bart Assa Kepala Bappeda Kota Manado Sulawesi Utara

33 | Gabriel Asem Bupati Tambrauw Papua Barat

34 | Machil fzak 5. imbiri Kabid Fisik dan Prasarana Bappeda Kabupaten | Papua Barat

Tambrauw

35 | Stephanus Malak Bupati Sorong Papua Barat

36 | Isak Komigi Kepala Bappeda Kabupaten Sorang Papua Barat

37 | Yesaya Buinei Bupati Waropen Papua Barat

38 | Julianus David Rumbiak Sekretaris Bappeda Kabupaten Warapen Papua Barat

39 | Bengur Tami Mano Walikota Jayapura Pagua

40| Muhamzd Nurjainudin ¥onu | Kepala Bappeda layapura Papua

TAHUN 2013

No Nama Jabatan Provinsi
1| H.M ldzham Walikota Binjai Surnatra tara
2 | Junaidi Muslim Kepala Bappeda Kota Binjai Surnatra Utara
3| Nurdin Basirun Bupati Karimun Kepulauan Riau
4| Aries Fhariandi Kakid Pendanaan dan Pengendalian Kepulauan Riau

Pembangunan Kabupaten Karimun

5| Achmad Dahlan Walikota Batamn Kepulauan Riau
b | Wan Darussalam kepala Bappeda Kota Batam Kepulauan Riau
7| Masrul Abit Bupati Pesisir Selatan Sumnatra Barat
& | Zefnihan Kepala Bappeda Kabupaten Pesisir Selatan Sumnatra Barat
9| Asafri laya Bakri Wali Kota Sungai Penuh Jambi

10 | Muswadi Sekretaris Bappeda Kab. Sungal Penuh Jambi

11 | Cek Endra Bupati Sarolangun lambi

12 | Dedy Hendry Kepala Bappeda Sarolangun Jamki

13 | Bando Amin C. Kader Bupati Kepahiang Bengkulu

14 | B.A.Denni Kepala Bappeda kabupaten Kepahiang Bengkulu

15 | Bustami Zainuddin Bupati Way kanan Lampung

16 | Rudi Joko Kurnianto Kepala Bappeda Kab Way Kanan Lampung

17 | Airin Rachim Dizny Walikota Tangerang Selatan Banten

18 | Teddy Meiyadi Kepala Bappeda Tangerang Selatan Banten

19 | Mundjirin Bupati Semarang Semarang

20| Gunawan Wibiseno Kepala Bappeda Semarang Semarang

21 | Haryadi Suyuti Walikota Yogyakarta Yogyakarta
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TRANSFORMASI PELAYANAN PUBLIK INDONESIA

. Prof. Dr. Eko Prasojo
Wakil MenPANRB

“Buku ini merupakan bagian dari pertanggungjawaban bupati/walikota dan
para kepala bappeda yg tergabung pada organisasi Transparansi Indonesia
dalam mengimplementasikan pengetahuan dan pengalamannya pada waktu
mengikuti Harvard Executive Education”

Saya berharap buku dapat menjadi media pembelajaran dan menjadi rujukan serta pembanding bagi
upaya peningkatan pelayanan publik pemerintan daerah lainnya”.
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v Ir. Sarwono Kusumaatmadja,
Mantan MenPAN (1988-1993)
Senior Advisor, Transformasi (Center for Public Policy Transformation)

Saya menyampaikan selamat atas tersusunnya Buku Transformasi Pelayanan
Publik oleh Kementerian PANRB. Buku ini memberikan bukti-bukti tentang
inovasi dan praktek pelayanan masyarakat yang lebih baik dari para Bupat]
dan Walikota. Pemecahan masalah yang ditunjukkan merupakan hasil kreativitas dari berbagai jajaran
Pemerintah Daerah. Tidak ada yang terbaik karena selalu ada cara lebih baik dalam memperbaiki.
Contoh-contoh inovasi ini, saya harapkan menjadi penggerak perubahan dan pembelajaran bagi
Kepala Daerah lainnya dalam meningkatkan mutu kebijakan publik untuk kesejahteraan masyarakat. t,
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Prof. Jay K. Rosengard

| Harvard Kennedy School Indonesia Program

Adalah sangat menggemoirakan melihat begitu banyak inovasi yang dilakukan
pemerintah daerah. Berbagai inisiatif yang berani dan kreatif dalam buku
ini adalah bukti nyata bahwa sektor publik di Indonesia sedang mengalami
transformasi luar biasa. Ini sungguh merupakan upaya untuk memenuhi
aspirasi berbagai lapisan masyarakat Indonesia cengan menyediakan layanan publik secara lebih efi-
sisien dan efektif. Sebagai pengajar di Fakultas llmu Permerintahan, saya menganggap cerita dalam :
buku ini membawa harapan besar. Meskipun Presiden Amerika Ronald Reagan pernah mengatakan P
‘bahwa “pemerintah adalah masalah,” sebaliknya banyak kasus dalam buku ini menunjukkan bahwa
pemerintah bisa menjadi solusi. : 5

Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi
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