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Bus sebagai salah satu moda transportasi darat semakin diminati warga masyarakat dan  
menjadi salah satu solusi kemacetan di kota-kota besar. Untuk itu, keamanan aktivitas  
berkendara harus menjadi perhatian. Salah satu aspek penting adalah kondisi kelelahan  
pengemudi, yang dapat mendorong turunnya tingkat kewaspadaan, sehingga  
memunculkan safety critical event (SCE). SCE adalah suatu kejadian yang mengharuskan  
pengemudi mengambil tindakan untuk menghindari kecelakaan, yang dapat dikelompokkan …
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UNTUK MEMINIMASI KECELAKAAN LALU LINTAS 
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(Received: January 31, 2018/ Accepted: May 31, 2018) 

 

Abstrak 
 

Bus sebagai salah satu moda transportasi darat semakin diminati warga masyarakat dan menjadi salah 

satu solusi kemacetan di kota-kota besar. Untuk itu, keamanan aktivitas berkendara harus menjadi 

perhatian. Salah satu aspek penting adalah kondisi kelelahan pengemudi, yang dapat mendorong 

turunnya tingkat kewaspadaan, sehingga memunculkan safety critical event (SCE). SCE adalah suatu 

kejadian yang mengharuskan pengemudi mengambil tindakan untuk menghindari kecelakaan, yang 

dapat dikelompokkan menjadi crash relevant conflict, near-crash, dan crash. Untuk membantu 

pengambil keputusan dalam upaya menekan risiko kecelakaan lalu lintas, maka penelitian ini dilakukan 

mengetahui fenomena SCE dan faktor pengaruh SCE pada pengemudi bus. Dengan pengamatan 

naturalistik, aktivitas 18 orang pengemudi bus diamati selama beberapa hari. Wawancara juga 

dilakukan terkait aktivitas berkendara sebelumnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kondisi jalan 

yang ramai, bentuk jalan yang lurus, dan memiliki banyak persimpangan berhubungan erat dengan 

frekuensi SCE yang tinggi. Kejadian SCE secara signifikan meningkat pada pukul 10:00-14:00, atau 

setelah pengemudi bekerja selama lebih dari satu jam. Terakhir, penelitian ini juga menyarankan agar 

pengemudi diharuskan berhenti sejenak dan beristirahat, masing-masing setelah 1 jam dan 4 jam 

berkendara untuk menurunkan risiko munculnya kelelahan saat berkendara. Karena itu, penentuan 

jalur dan penempatan halte dapat diatur untuk menyesuaikan kebutuhan istirahat ini.   

 

Kata kunci: Pengemudi bus; Safety critical event; Kondisi jalan; Waktu berkendara; Durasi 

berkendara 

 

Abstract 
 

Evaluation of Bus Drivers’ Safety Critical Event to Minimize Traffic Accident. Bus has been favorable 

transportation nowadays, and the number of passangers has been rapidly increase. To ensure the safety 

on the road, one main aspects that has to be maintained is drivers’ physical condition. On some 

condition, when the alertness level decrease, drivers may experienced safety critical event (SCE) – an 

event that requires driver to take action to avoid traffic accident, which can be categorized into crash 

relevant conflict, near-crash, and crash. Therefore, this study aims to explore the SCE phenomenon and 

factors that related to it. Applying naturalistic study, video data of 18 bus drivers were collected. 

Interviews were also conducted after each driving activity. Study results showed that roads that were 

crowded, considerably straight, or had many intersections significantly correlated with highest 

occurance of SCE. The number of SCE also significantly higher on 10:00-14:00, or when drivers had 

been driving for more than one hour. Finally, this study suggest that drivers must stop driving and take 

some rest, each after 1 and 4 hours driving. So that, the bus route and rest areas can be designed to 

meet this need. 

 

Keywords: Bus driver; Safety critical event; Road condition; Time of driving; Driving duration  
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ANALISIS NONCONFORMING PART PADA WING STRUCTURE  

PESAWAT CN-235 DENGAN MENGGUNAKAN METODE FMEA  

(FAILURE MODE EFFECT ANALYSIS)  
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Prodi Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Surakarta 

Jalan Ahmad Yani, Pabelan, Kartasura, Solo 57162 
 

(Received: October 01, 2017/ Accepted: May, 31, 2018) 

 

Abstrak 
 

Transportasi udara menjadi moda trasportasi yang terus berkembang di Indonesia. Dukungan 

terhadap sistem transportasi udara yang aman sangat dibutuhkan. Oleh karena itu, proses pembuatan 

pesawat terbang yang dilakukan di PT. Dirgantara Indonesia perlu terus dijaga kualitasnya.  Artikel 

ini membahas masalah kecacatan komponen rib pada wing structure pesawat CN235 pada saat 

proses perakitan struktur sayap pesawat.  Data menunjukkan bahwa komponen yang banyak 

mengalami kegagalan adalah rib, dengan tingkat keparahan yang ditimbulkan masuk dalam kategori 

fatal. Dengan menggunakan pendekatan failure mode effect analysis, kasus terjadinya rib yang tidak 

sesuai menjadi bentuk modus kegagalan yang menjadi prioritas perbaikan dengan nilai RPN yang 

tertinggi dibandingkan dengan modus-modus kegagalan lainnya. Alternatif solusi untuk mengatasi 

masalah tersebut adalah dengan melakukan inspeksi yang lebih ketat terhadap komponen khusus, 

serta melakukan analisis untuk faktor-faktor yang lain. 

 

Kata kunci: FMEA; Struktur sayap; Komponen rib; Keselamatan penerbangan 

 

Abstract 
 

[Analysis of Non-conforming Part on Wing Structure Aircraft CN-235 Using FMEA (Failure 

Modes Effect Analysis) Method] Air transportation is becoming a growing transportation mode in 

Indonesia. Support for safe air transport systems is needed. Therefore, the process of making aircraft 

that is done in PT. Dirgantara Indonesia needs to keep its quality. This article discusses the problem 

of the components of the rib component in the wing structure of the CN235 aircraft during the 

assembly process of the aircraft wing structure. The data indicate that the components that many fail 

are rib, with the severity generated into the fatal category. By using the failure mode effect analysis 

approach, the case of incompatible rib becomes the form of failure mode that becomes the priority of 

improvement with the highest RPN value compared to other failure modes. Alternative solutions to 

overcome these problems is to conduct more rigorous inspections of specific components, as well as 

perform analysis for other factors. 

 

Keywords: FMEA; Wing structure; Rib component; Safety flight  
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Abstrak 
 

Aplikasi Halal MUI adalah aplikasi berbasis Android yang diluncurkan oleh MUI untuk membantu 

konsumen mengecek status kehalalan produk melalui smartphone. Penelitian ini bertujuan mengukur 

kualitas aplikasi Halal MUI berdasarkan persepsi pengguna dan melihat pengaruh kualitas tersebut 

terhadap niat pengguna untuk menggunakan aplikasi Halal MUI. Pengukuran kualitas aplikasi Halal 

MUI dilakukan dengan menggunakan tiga variabel dalam Webqual 4.0. Uji hubungan antara variabel 

kualitas terhadap keputusan penggunaan dilakukan dengan analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa rata-rata nilai kualitas adalah 3,08 dari skala 4,00 yang berarti bahwa 

aplikasi Halal MUI dinilai berkualitas baik oleh pengguna. Hasil uji keterandalan model dengan uji F 

menunjukkan bahwa model regresi linier yang diestimasi layak digunakan untuk menjelaskan pengaruh 

kualitas aplikasi smartphone terhadap keputusan penggunaan. Hasil uji t pada ketiga variabel kualitas 

menunjukkan bahwa ketiga variabel Webqual 4.0 memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat 

pengguna untuk menggunakan aplikasi Halal MUI di kemudian hari. Variabel usability, information 

quality, dan service interaction mampu menjelaskan niat penggunaan aplikasi Halal MUI sebesar 43,7%.  

 

Kata kunci: Aplikasi smartphone; Halal MUI; Kualitas website; Regresi linier berganda; Webqual 4.0 

 

Abstract 
 

Halal MUI app is an Android-based application launched by Indonesian Ulemas Council (MUI) in order 

to help moslem customers to validate products’ status through a smartphone. This research aims to 

evaluate the quality of Halal MUI application based on users’ perception and then analyze the effect of 

these qualities to the intent to reuse the Halal MUI app. Quality of Halal MUI app is measured using 

three variables in Webqual 4.0. Multiple regression analysis is then employed to analyze the relationship 

between quality variables and users’ intention to reuse the application. Result of quality measurement 

showed that the quality average score is 3,08 of 4,00 scale. It means that the quality of Halal MUI app is 

rated good by the users. Based on the F-test, it can be concluded that multiple regression model developed 

in this research is statistically significant and feasible to be used to explain the effects of smartphone 

application quality on users’ desicion to reuse the application. Based on the t-test for all three quality 

variables, it can be summarized that all variables in Webqual 4.0 have a strong influence on users’ 

intention to reuse the Halal MUI app in the future. Three variables of Webqual 4.0, namely usability, 

information quality, and service interaction, are able to explain 43,7% of overall users’ intention to reuse 

Halal MUI app.  

 

Keywords: Smartphone application; Halal MUI; Website quality; Multiple regression; Webqual 4.0  

 

 

1. Pendahuluan  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

yang sangat pesat telah melahirkan beragam website dan 

aplikasi berbasis web yang dapat diunduh dan digunakan 

pada smartphone. Sampai dengan Juni 2017, aplikasi 

smartphone berbasis Android yang terdaftar di Google 

Play Store telah mencapai 3 juta (www.statista.com). 

Aplikasi berbasis Android berfungsi semacam website, 

dimana website bertindak sebagai jendela bagi pengguna 

untuk melakukan interaksi dengan organisasi penyedia 
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