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Abstract

In this research, developed Information Technology (IT) document of problem management for the export company. This
document used as guidance for the company’s employees to manage IT problem. Not every company's IT division has IT
problem management strategy, the priority of problem-solving is usually done by the First In first out (FIFO) method by not
considering the impact and the problem urgency. COBIT 5 and ITIL V3 DSSO03 related to Problem management were used as
standards to review and benchmark on how problem management activities should be done. The output of this research is a
Standard Operating Procedure (SOP) document. The Problem management SOP document consists of three stages, the first
stage is the preparation of SOP with 5 sub-stages, namely: list activity of ITIL V3 and COBIT 5 DSS03, mapping activity of
ITIL V3 and COBIT 5 DSS03, verification of company new activities, mapping of activity actor based on RACI DSS02 and
mapping of workproduct. The second stage is the adjustment of SOP documents with 2 sub-stages, namely: interviews for
identification of needs and mapping of activity actor with the company's organizational structure. The third stage is the
verification of SOP documents. The SOP documents contain 11 procedure with five actors. Overall SOP document can
eventually become a reference for the company to manage IT problem.

Keywords: Problem Management; COBIT 5; ITIL VV3; SOP.
Abstrak

Dalam penelitian ini, dikembangkan dokumen Teknologi Informasi (T1) problem management untuk perusahaan ekspor.
Dokumen ini digunakan sebagai panduan bagi karyawan perusahaan untuk mengelola permasalahan yang terkait dengan TI.
Tidak semua divisi Tl perusahaan memiliki strategi pengelolaan masalah TI, prioritas masalah biasanya dilakukan dengan
metode First In First Out (FIFO) dengan tidak mempertimbangkan dampak dan masalah yang mendesak. ITIL V3 dan COBIT
5 DSS03 yang terkait dengan problem management digunakan sebagai standar untuk meninjau dan patokan tentang bagaimana
kegiatan problem management seharusnya dilakukan. Output dari penelitian ini adalah dokumen Standard Operating
Procedure (SOP). Penyusunan dokumen SOP problem management terdiri dari tiga tahap, tahap pertama adalah penyusunan
SOP dengan 5 sub tahap yaitu: daftar aktifitas ITIL V3 dan COBIT 5 DSS03, pemetaan aktifitas ITIL V3 dan COBIT 5 DSS03,
verifikasi aktivitas baru pada perusahaan, pemetaan aktor aktivitas berdasarkan RACI DSS03 dan pemetaan workproduct .
Tahap kedua adalah penyesuaian dokumen SOP dengan 2 sub tahap yaitu: wawancara untuk identifikasi kebutuhan dan
pemetaan aktor aktivitas dengan struktur organisasi perusahaan. Tahap ketiga adalah verifikasi dokumen SOP. Dokumen SOP
yang dihasilkan berisi 11 prosedur dengan lima aktor dan secara keseluruhan dapat menjadi acuan bagi perusahaan untuk
mengelola masalah IT.

Kata kunci: Problem Management; COBIT 5; ITIL V3; SOP.

1. Pendahuluan

Peranan Teknologi Informasi (TI) di berbagai
sektor sudah tak dapat dipungkiri, banyak studi yang
dapat berpendapat bahwa TI dapat meningkatkan
kualitas layanan dan daya saing (Chen dan Tsou,
2007; Shestakevych, 2018). Manajemen layanan TI
berperan dalam memahami kebutuhan pelanggan,
pergerakan tren bisnis, dan pengambilan keputusan
yang tepat berkaitan dengan penyampaian nilai

*) Penulis korespondensi: faried-e@fst.unair.ac.id

layanan T1 (Megawati, 2012). Agar layanan TI dapat
memberikan manfaat kepada pihak bisnis, layanan-
layanan TI tersebut harus terlebih dahulu di desain
dengan acuan tujuan bisnis dari pelanggan (OGC,
2011b).

Hal ini juga mencegah munculnya keluhan dari
pengguna dikemudian hari mengenai sistem yang tak
memberikan hasil atau kinerja sesuai yang diharapkan.
Manajemen layanan TI yang efektif dan efisien pada
infrastruktur T1 diperlukan untuk menghasilkan
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Abstract

Pengembangan Kinerja Pengolahan Air Minum (PKPAM) is a work unit for the development of drinking water treatment
performance in the Riau Islands which is responsible for fulfilling the drinking water needs of the citizens through increasing
access to piping lines which will later serve the needs of water distribution to each people's home through water sources. The
problem that often arises is not served the same water debit at the last node, due to the not too large discharge from the water
source to serve the needs of residents. In general, the search for the shortest path becomes the solution given. The shortest path
search is divided into two methods, namely the conventional method and the heuristic method. In the heuristic method there
are several algorithms, one of them is the ant algorithm. The ant algorithm is an algorithm adopted from the behavior of ant
colonies. Naturally, ant colonies are able to find the shortest route on the way from the nest to places of food sources. Ant
colonies can find the shortest route between the nest and the food source based on footprints on the traversed path. The more
ants that pass a path, the clearer the footprint will be. Ant algorithm is very suitable to be used to solve optimization problems,
one of which is to determine the shortest path. This study aims to facilitate the Drinking Water Treatment Performance
Development section to make a decision in determining the location of the water pipe distribution pipeline that will be
channeled to the residents' homes. This research took 8 points of clean water treatment pipeline with the starting point A and
the destination point N. Based on the calculation of the determination of the clean water treatment pipeline between A and N
using the ant algorithm, the cycle passed proved that the shortest path through one pipe is a pipe N as the destination is the 3rd
route with a pipe length of 441 meters (V1 —» V2 - V3 - V6 —» V7 — V8).

Keywords: Shortest path search; Heuristic; Ant Algorithm; Water pipe.
Abstrak

Pengembangan Kinerja Pengolahan Air Minum (PKPAM) merupakan satuan kerja pengembangan kinerja pengolahan air
minum di Kepulauan Riau yang bertanggungjawab terhadap pemenuhan kebutuhan air minum warga melalui peningkatan
akses jalur perpipaan yang nantinya jalur tersebut dapat melayani kebutuhan distribusi air ke setiap rumah warga melalui
sumber air. Permasalahan yang sering muncul adalah tidak terlayani debit air yang sama pada node terakhir, dikarenakan debit
yang tidak terlalu besar dari sumber air untuk melayani kebutuhan warga. Secara umum pencarian jalur terpendek menjadi
solusi yang diberikan. Pencarian jalur terpendek dibagi menjadi dua metode, yaitu metode konvensional dan metode heuristik.
Pada metode heuristik terdapat beberapa algoritma, salah satunya algoritma semut. Algoritma semut adalah algoritma yang
diadopsi dari perilaku koloni semut. Secara alamiah koloni semut mampu menemukan rute terpendek dalam perjalanan dari
sarang ke tempat-tempat sumber makanan. Koloni semut dapat menemukan rute terpendek antara sarang dan sumber makanan
berdasarkan jejak kaki pada lintasan yang telah dilewatii. Semakin banyak semut yang melewati suatu lintasan, maka akan
semakin jelas bekas jejak kakinya. Algoritma Semut sangat tepat digunakan untuk diterapkan dalam penyelesaian masalah
optimasi, salah satunya adalah untuk menentukan jalur terpendek. Penelitian ini bertujuan untuk memudahkan bagian
Pengembangan Kinerja Pengolahan Air Minum mengambil keputusan dalam menentukan titik lokasi pemasangan pipa
distribusi saluran air yang nantinya disalurkan ke rumah warga. Penelitian ini mengambil 8 titik jalur pipa pengolahan air bersih
dengan titik awal A dan titik tujuan N. Berdasarkan perhitungan penentuan jalur pipa pengolahan air bersih antara A dan N
dengan menggunakan algortima semut, dari siklus yang dilewati terbukti bahwa jalur terpendek yang melewati satu pipa yaitu
pipa N sebagai tujuan dengan adalah rute ke 3 dengan panjang pipa 441 meter (V1-V2—-V3—-V6—-V7—-V8).

Kata kunci: Pencarian jalur terpendek; Heuristik; Algoritma Semut; Pipa air.
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Abstract

This study is a quantitative research that has a goal to measure the level of user acceptance of EWSKIA information system
based on perception. EWSKIA is a healthcare application tool used to perform the process of recording and monitoring the
health conditions onegnanl and childbirth mothers. The model used in this research is using Technology Acceptance Model
(TAM) model with 3 variables, namely Perceived Ease of Use (PEOU), Perceived Usefulness (PU), and Behavioral Intention
to Use (BITU). This variable consists of independent variables namely PEOU and PU, and the dependent variable is BITU.
The respondents were 145 midwives from Grobogan District, Temanggung Regency and Salatiga City. Data analysis to
conduct causal relationships between variables using Partial Least Square (PLS). The results of this study statistically show
that the 3 hameses of HI, H2, and H3 adopted from the TAM model have a positive and significant influence. This is
indicated by the value of the regression coefficient is positive and the coefficient of P value is less than 0.005.

Keywords: Quantitative; EWSKIA; TAM; Acceptance; Ease of Use.

Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang memiliki tjuan untuk melakukan pengukuran tingkat penerimaan
pengguna terhadap sistem informasi EWSKIA berdasarkan persepsi. EWSKIA merupakan sebuah perangkat aplikasi bidang
kesehatan yang digunakan untuk melakukan proses pencatatan dan pemantavan kondisi kesehatan ibu hamil dan melahirkan.
Model yang digunakan pada penelitian ini menggunakan model Technology Acceptance Model (TAM) dengan 3 variabel,
yaitu Percei Ease of Use (PEOU), Perceived Usefulness (PU), dan Behavioral Intention to Use (BITU). Variabel ini
terdiri dari variabel bebas yaitu PEOU dan PU, serta variabel terikat yaitu BITU. Responden yang digunakan adalah
sebanyak 145 bidan yang berasal dari Kabupan Grobogan, Kabupaten Temanggung , dan Kota Salatiga. Analisis data untuk
melakukan hubungan kausal antar variabel Eenggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini secara slal
menunjukan bahwa 3 hipotesis H1, H2, dan H3 yang diadopsi dari model TAM memiliki pengaruh positif dan signifikan. Hal
ini ditunjukan dengan nilai koefisien regresi bernilai positif dan koefisien nilai P kurang dari 0.005.

Kata kunei: Kuantitatil; EWSKIA; TAM; Penerimaan; Kemudahan dan Kemanfaatan.

1. Pendahuluan khususnya untuk pelayanan kondisi k atan ibu

hamil dan melahirkan. Kasus kematian hamil di

Perkembangan teknologi inf()lalsi diberbagai
sektor salah satu tujuannya adalah digunakan untuk
mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien.
Dalam rangka memenuhi tercapainya tujuan tersebut,
maka dibutuhkan sebuah sistem informasi yang
merupakan representasi proses bisnis pada setiap
aktivitas yang dimiliki oleh organisasi. Sistem
informasi merupakan kombind®el dari  teknologi
informasi dan aktivitas manusia yang menggunakan
teknologi untuk mendukung operasi dan manajemen
organisasi (Beynon, 2009). Salah satu pemanfaatan
sistem informasi adalah pada bidang kesehatan

#) Penulis korespondensi: arispw @ gmail .com

Indonesia masih cukup tinggi, yaitu sebesar 102
EEhhatian per 100.000 kelahiran hidup (WHO, 2015).
Salah satu penyebab tingginya angka kematian ibu
hamil adalah disebabkan oleh lemahnya mekanisme
pencatatan dan deteksi dini terhadap data kondisi
kesehatan ibu hamil (Dharmawan., 2015). Upaya
yang dapat dilakukan untuk menekan turunnya angka
kematian ibu hamil, salah satu diantaranya dengan
cara menyediakan instrumen yang dapat digunakan
untuk proses pencatatan dan deteksi dini terhadap
kondisi kesehatan ibu hamil. Instrumen diwujudkan
dalam sebuah sebuah perangkat sistem informasi
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yang disebut dengan EWSKIA. EWSKIA r@pukem
sebuah perangkat aplikasi pada bidang kesehatan
yang digunakan untuk melakukan proses pencatatan
dan pemantauan kondisi kesehatan ibu hamil dan
melahirkan. EWSKIA  dikembangkan  dengan
menggunakan teknologi berbasis web yang dapat
diakses oleh bidan desa dan pihak manajemen di
lingkungan Puskesmas dan Dinas kesehatan
kabupaten/kota. EWSKIA ini merupakan salah satu
luaran dalam bentuk prototipe sebagai salah satu
capaian  yang dihasilkan pada skim  Riset
Pengembangan dan Penerapan (RPP) tahun 2017.

Sebelum dapat digunakan untuk operasional,
EWSKIA sangat perlu untuk dilakukan pengukuran
terhadap perilaku persepsi penerimaan pengguna.
Pengukuran penerimaan pengguna bertujuan untuk
mengetahui umpan balik dari pengguna, agar dapat
digunakan  sebagai perbaikan. Metode yang
digunakan untuk melakukan pengukuran perilaku
persepsi penerimaan pengguna terhadap EWSKIA
adalah menggunakan pendekatan model TAM.
Model TAM adalah merupakan salah satu model
yang dibangun untuk menganalisis dan memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi diterimanya
penggunaan teknologi  komputer (Davis, 1986).
Model TAM  digunakan untuk  melakukan
pengukuran persepsi pengguna didasarkan pada
instrumen-instrumen yang digunakan di model TAM
adalah kuat, valid, dan reliabel (Malhotra, 1999).

Penelitian ini menggunakan kerangka model
TAM vyang dilakukan penyesuaian berdasarkan
tujuan yang akan dicapai dengan memperhatikan
perilaku dan persepsi pengguna EWSKIA. Adapun
variabel yang digunakan difokuskan pada faktor-
faktor kemudahan dan kemanfaatan EWSKIA oleh
pengguna, dengan mengabaikan variabel atitute dan
variabel eksternal.

2. Kerangka Teori

2.1. Sistem Informasi EWSKIA

Sistem informasi EWSKIA adalah merupakan
sistem informasi yang digunakan untuk monitoring
ibu hamil dan melahirkan dengan dilengkapi
informasi peringatan dini terhadap kesehatan yang
dialami ibu hamil dan melahirkan untuk membatu
dalam pengambilan keputusan oleh petugas petugas
kesehatan dalam memberikan tindakan baik berupa
medis maupun non medis. Sistem informasi
EWSKIA dikembangkan dengan menggunakan
platform  PHP  Hypertext  Prepocessor (PHP),
database  MySQL, dan teknik pemrogramannya
menggunakan Model View Controller (MVC).
Platform pengembangan sistem informasi EWSKIA
menggunakan  platform  open  source  dengan
pertimbangan agar tidak terbebani mengenai lisensi.

Adapun secara garis besar fungsionalitas utama
yang dimiliki sistem informasi EWSKIA diantaranya
meliputi sebagai berikut: Register data Wanita Usia

On-line : http:
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Subur (WUS) dan ibu hamil; Register data Kesehatan
Ibu dan Anak (KIA) yang meliputi pemeriksaan ibu
hamil, pemantauan tekanan darah terkini, akseptor
Keluarga Berencana (KB), persalinan, kunjungan
nifas dan kematian ibu; Laporan terkait Deteksi
Risiko PE, Tabel Silang F. Risiko vs PE, Kohort Ibu,
Ikhtisar Persalinan, Pelayanan KIA, Rekap PWS
KIA, Laporan Risti Ibu Hamil dan Deteksi Dini
Risiko Ibu Hamil. Beberapa tampilan sistem
informasi EW SKIA diberikan pada Gambarl dan 2.

& EWS-KIA Dengan Diagnosis PE

Kppipnaan k) dan ¥

Gambar 1. Laporan Sistem Informasi EWSKIA

Gambar 2. Deteksi Dini Faktor Risiko Kehamilan
dan Persalinan

2.2. Model TAM

Model TAM adalah salah satu model yang
digunakan untuk menjelaskan keinginan pengguna
dalam menggunakan sebuah sistem informasi (Davis,
1989). Tujuan model TAM menyediakan model
konsep dasar secara teoritis dan kesederhanaan dalam
hal mengenai penerimaan sebuah teknologi informasi
untuk menjelaskan atau memprediksi terhadap adopsi
sebuah teknologi (Davis, 1989). TAM menyediakan
scbuah basis teori untuk mengetahui faktor-faktor
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yang mempengaruhi penermaan teknologi oleh
pengguna pada sebuah organisasi. TAM menjelaskan
hubungan sebab akibat antara keyakinan dan
perilaku, tujuan dan pengguna aktual dari sistem
informasi. Model TAM seperti yang diberikan pada
Gambar 3. terdiri dari empat variabel, yaitu:
Perceived Easeaof Use (PEOU), Perceived
Usefulness (PU), Attitude Toward Using (ATU), dan
Behavioral Intention to Use (BITU). PEOU mampu
meyakinkan pengguna bahwa sistem informasi yang
akan digunakan bersifat mudah dan tidak menjadi
beban. Sistem informasi yang mudah digunakan
untuk terus dapat digunakan oleh pengguna. Persepsi
kemudahan penggunaan mempengaruhi kegunaan,
sikap, minat perilaku dan penggunaan (Sari dkk,
2012). Menurut Davis (1989) mendefinisikan PEOU
sebagai suatu tingkatan kepercayaan seseorang
terhadap penggunaan sistem informasi dapat
mengurangi usaha seseorang dalam mengerjakan
sesuatu. Intensitas penggunaan dan interaksi antara
pengguna dengan sistem informasi dapat menunjukan
kemudahan penggunaan. Sistem informasi yang
sering  digunakan menunjukan bahwa sistem
informasi tersebut lebih mudah dioperasikan dan
lebih  mudah digunakan oleh pengguna. PU
merupakan tingkatan keperyaan oleh pengguna
terhadap sistem informasi ualk dapat meningkatkan
prestasi kerja, sehingga dapat diartikan bahwa
kemanfaatan penggunaan sebuah sistem informasi
dapat meningkatkan kinerja, prestasi kerja orang
yang menggunakannya. Menurut Thompson et. al
(1991) menyimpulkan bahwa kemanfaatan teknologi
informasi merupakan manfaat yang diharapkan oleh
pengguna sistem informasi dalam melaksanakan
pekerjaan. ATU merupakan sikap suka atau tidak
suka terhadap penggunaan sebuah sistem informasi
(Aakers dan Myers, 1997). Sikap suka atau tidak
suka terhadap sistem informasi dapat digunakan
untuk  melakukan prediksi perilaku  keingian
pengguna dalam menggunakan atau tidak terhadap
sebuah sistem inforamsi. ATU didefinisikan sebagai
evaluasi  dari  pengguna  mengenai  tingkat
ketertarikannya terhadap teknologi.

BITU adalah merupakan kecenderungan perilaku
untuk tetap menggunakan sistem informasi (Davis,
1989). Tingkat penggunaan scbuah sistem informasi
pada pengguna dapat dilakukan prediksi dari sikap
perhatian pengguna terhadap sistem informasi
tersebut, diantaranya keinginan menambah peripheral
pendukung, motivasi untuk tetap menggunakan, serta
keinginan untuk memotivasi pengguna lain.

Keempat variabel tersebut di atas memiliki
determinan tinggi dan validitas yang teruji secara
empirik menggunakan statistik untuk memprediksi
deskripsi aspek-aspek perilaku pengguna sistem
informasi (Chau, 1996). Pada penelitian ini, variabel
eksternal  diabaikan karena tidak memberikan
pengaruh signifikan terhadap penerimaan
penggunaan sistem informasi berdasarkan persepsi
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(Santouridisa, 2014). Variabel ATU juga diabaikan,
karena secara empirik ditemukan bahwa hubungan
antara ATU dengan PEOU, PU, dan BITU sangat
lemah (Suki, 2011).

Atde | | Behaviowal | Actul
towards = fentionof = System
(g ke e

; Perceived
faseof
Use

Gambar 3. Model TAM (Davis, 1989)

2.3. Structure Equations Model (SEM)

SEM  merupakan suatu  metodologi  yang
digunakan untuk merepresentasi, estimasi, dan
menguji hubungan antar variabel yang teramati atau
tidak (Rigdon, 1998). Definisi lainnya adalah sebagai
berikut, SEM merupakan teknik analisis multivariat
yang dikembangkan untuk 1m,fumugi keterbatasan
pada model-model analisis seperti analisis regresi,
analisis jalur, dan analisis faktor konfirmatori (Hox
dan Bechger, 1998). SEM merupakan salah satu
analisis multivariat yang dapat digunakan untuk
melakukan analisis hubungan antar variabel secara
kompleks. SEM adalah teknik statistik yang kuat
untuk menggabungkan model pengukuran dan model
struktural menjadi uji statistik simultan (Thomson et
al, 2013). Berdasarkan definisi diatas dapat diberikan
kesimpulan bahwa SEM memiliki karakterisktik
yang bersifat sebagai teknik analisis yang lebih
ditekankan pada konfirmasi daripada menjelaskan
variabel-variabel yang digunakan.

SEM memiliki tujuan untuk memahami pola
hubungan dari sekumpulan variabel-variabel; untuk
menjelaskan kemungkinan variasi hubungan antar
variabel tersebut (Klinf:998). Hubungan antar
variabel yang dibangun antara satu atau beberapa
variabel independent dengan satu atau beberapa
variabel dependent. Setiap variabel dapat berbentuk
sebuah konstruk yang dibangun dari beberapa
indikator yang direncanakan dalam penelitian.

SEM memiliki keunggulan diantaranya adalah
sebagai berikut: memberikan asumsi-asumsi yang
lebih fleksibel, mengurangi kesalahan pengukuran
dengan memiliki banyak indikator pada sebuah
variabel, dan memberikan kemudahan dalam
menginterprestasikan  keluaran  hasil  analisis
(Monecke, 2012).
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2.4. Partial Least Square (PLS)

PLS merupakan sebuah teknik  statistik
multivariat yang  dapat  digunakan  untuk
menyelesaikan banyak variabel respon dan variabel
eksplanatori secara bersamaan. PLS merupakan
alternatif yang baik untuk metode analisis regresi
berganda dan regresi komponen utama, hal ini
disebabkan karena PLS bersifat robust, yang dapat
diartikan bahwa parameter model tidak banyak
mengalami perubahan pada saat sampel baru
ditentukan dari total populasi (Lowry dan Gaskin,
2014). PLS adalah merupakan sebuah teknik prediksi
yang dapat digunakan untuk menyelesaikan banyak
variabel independen (Sarstedt et al., 2014). PLS
merupakan salah satu metode analisis yang baik
karena dapat diterapkan untuk semua skala data yang
tidak membutuhkan banyak asumsi dan ukuran
sampel tidak harus besar. PLS dapat digunakan
sebagai konfirmasi teori (theoritical testing) dan
merekomendasikan hubungan yang belum memiliki
dasar teorinya (eksploratori). PLS dapat juga
digunakan untuk melakukan pemodelan structural
dengan indiktor yang memiliki sifat formatif.

PLS memiliki tujuan untuk melakukan prediksi
pengaruh variabel X terhadap Y dan menjelaskan
hubungan teoritikal antara kedua variabel tersebut.
PLS adalah metode regresi vang dapat digunakan
untuk identifikasi faktor yang merupakan kombinasi
variabel X sebagai penjelas dan variabel Y sebagai
respon. ngkelh-lemgkelh menggunakan  PLS
meliputi sebagai berikut: (1) Merancang model
struktural (fnner Model); (2) Merancang model
pengukuran (Outer Model Formatif); (3) Melakukan
evaluasi Goodness of fit inner model; dan (4)
Melakukan pengujian hipotesis.

2.5. Kajian Literatur

Sistem informasi pada sebuah organisasi
memiliki fungsi sebagai alat bantu untuk mencapai
tujuan organisasi (Laudon, 2006). Keberhasilan
sebuah sistem informasi tidak cukup ditentukan dari
cara sistem dapat melakukan proses masukan dan
menghasilkan sebuah informasi, akan tetapi dapat
juga dipengaruhi oleh tingkat kesesuaian dengan
lingkungannya. Lingkungan yang dimaksud adalah
meliputi  perangkat lunak, perangkat keras, dan
pengguna sistem informasi. Lingkungan yang
digunakan pada penelitian ini difokuskan pada
pengguna  sistem  informasi. Untuk mengukur
kesuksesan sistem informasi dapat dilakukan dengan
cara melakukan pengukuran pada kepuasan pemakai,
penggunaan sistem, kinerja keputusan, dan kinerja
organisasi. Dalam penelitian ini kepuasan pemakai
dan penggunaan sistem informasi digunakan untuk
mengukur tingkat penerimaan pengguna sistem
informasi.

Salah satu unsur penerapan sebuah sistem
informasi adalah melakukan pengukuran tingkat
penerimaan sistem informasi. Penerimaan terhadap
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sistem informasi dapat diukur dengan menggunakan
beberapa model evaluasi. Model evaluasi yang
digunakan untuk mengukur tingkat penerimaan
sistem informasi diantaranya: Task Technology Fit,
Human-Organization-Technology Fit (HOT Fit), dan
Technology Acceptance Model (TAM) (Chau, 1996).
Berdasarkan kajian dari sekian model yang dapat
digunakan untuk mengukur tingkat penerimaan
pengguna sistem informasi, maka, pada penelitian ini
menggunakan model TAM yang digunakan untuk
mengukur tingkat penerimaan sistem informasi
EWSKIA.

Penelitian yang dilakukan oleh Priyanka (2014)
menyatakan bahwa terdapat dua foktor penentu yang
sangat penting dalam menggunakan teknologi
informasi, yaitu persepsi mengenai PU dan PEOU
yang mendefinisikan kepercayaan pengguna terhadap
pengunaan teknologi adalah mudah dan tidak
membutuhkan usaha lebih besar pada saat digunakan.
Penelitian ini melakukan pengukuran hubungan
antara variabel PU terhadap BITU, dan PEOU
terhadap BITU.

Penelitian yang dilakukan oleh Wong (2015)
menyatakan bahwa pengaruh PU memiliki efek
langsung positif terhadap BITU, sehingga penelitian
ini melakukan pengukuran hubungan antara variabel
PUREAadap BITU.

Penelitian yang dilakukan oleh Supriyati dan
Cholil (2017) menyatakan bahwa PU daan PEOU
tidak memberikan pengaruh positif terhadap ATU,
sehingga penelitian ini  melakukan pengukuran
hubungan antara variabel PU terhadap ATU dan
PEOU terhadap ATU.

Berdasarkan telaan dari penelitian-penelitian
sebelumnya, maka pada penelitian ini dilakukan
pengukuran  penerimaan  berdasarkan  persepsi
pengguna  sistem  informasi EWSKIA  vyang
difokuskan pada hubungan variabel PU terhadap
BITU, variabel PEOU terhadap BITU, dan secara
bersama-sama variabel PU dan PEOU terhadap
BITU.

3. Metode

Penelitian ini adalah termasuk pada kategori
penelitian kuemtitdcngem mengunakan rancangan
penelitian kausal yang bertujuan untuk memperoleh
hubungan sebab akibat antara variabel-variabel
penelitian yang terdiri dari variabel PEOU, PU, dan
BITU dalam hal untuk mengukur tingkat penerimaan
pengguna sistem informasi EWSKIA berdasarkan
persepsi.  Metode  yang  digunakan  adalah
menggunakan model TAM yang telah dilakukan
modifikasi sesuai dengan tujuan untuk mengukur
penerimaan pengguna sistem informasi EWSKIA
seperti yang diberikan pada Gambar 2. Variabel yang
digunakan sebanyak 3 buah, yang dibagi menjadi 2
jenis, yaitu variabel bebas dan terikat. Variabel
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bebasnya adalah variabel PEOU dan PU, sedangkan
variabel terikatnya adalah variabel BITU.

PEQU

(Kemudahan) | w1
' " ‘ BITY
» (Penerimaan EWSKIA)
PU H2
(Kegunaan)

Gambar 4. Model Penelitian

Pada penelitian ini, untuk mengukur persepsi
tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem
informasi EWSKIA menggunakan variabel PEOU,
PU, dan BITU. Oleh killil itu beberapa hipotesis
berdasarkan Gambar 4. yang dikembangkan pada
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Jika pengguna EWSKIA memiliki persepsi
bahwa EWSKIA dengan mudah dapat
dioperasikan dan mempermudah pekerjaannnya,
maka pengguna semakin banyak menggunakan
EWSKIA untuk menyelesaikan pekerjaannya,
sehingga hipotesis yang dikembangkan adalah
H1: variabel PEOU memiliki pengaruh positif
terhadap penerimaan sistem informasi EWSKIA.
Jika pengguna EWSKIA memiliki persepsi
bahwa EWSKIA bermanfaat untuk
menyelesaikan pekerjaannya, maka pengguna
semakin banyak menggunakan ESWKIA untuk
menyelesaikan pekerjaannya, sehingga hipotesis
yang dikembangkan adalah
H2: variabel PU memiliki pengaruh positif
terhadap penerimaan sistem informasi EWSKIA.
3. Jika pengguna EWSKIA memiliki persepsi
bahwa EWSKIA dengan mudah  dapat
dioperasikan dan bermanfaat untuk
menyelesaikan pekerjaannnya, maka pengguna
semakin banyak menggunakan EWSKIA untuk
menyelesaikan pekerjaannya, sehingga hipotesis
yang dikembangkan adalah

H3: Variabel PEOU dan PU secara bersama-

sama memiliki pengaruh positif terhadap

penerimaan sistem informasi EWSKIA

Teknik pengambilan data pada penelitian ini
menggunakan teknik survey dengan menggunakan
kuisioner yang diberikan kepada responden sebanyak
145 bidan. Responden yang digunakan terdiri dari
bidan yang berasal dari Kabupaten Grobogan,
Kabupaten Temanggung, dan Kota Salatiga yang
pIiih  menggunakan sistem informasi ESWKIA.
Skala yang digunakan pada penelitian ini
menggunakan skala likert 5 point, terdiri dari: (1)

(3]
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Sangat Tidak Setuju; (2) Tidak Setuju; (3) Netral; (4)
Setuju; dan (5) Sangat Setuju.

Kuisioner yang telah diisi oleh bicm sebagai
responden dan dikembalikan, kemudian selanjutnya
dilakukan uji validitas dan reliabilitas. Uji validitas
bertujuan untuk menguji setiap item-item pertanyaan
adalah vellid] mencerminkan atribut yang diukur.
Setiap item pertanyaan yang memiliki nilai loading
factor > 0.5 adalah sebagai item valid (Ghozali,
2013). Uji reliabilitas terhadap item-item pertanyaan
valid dengan menggunakan nilai alpha Cronbach.
Nilai alpha = 0.70 adalah termasuk reliabel
(Nunnally, 1981). Setelah dilakukan uji validitas dan
uji reliabitas, maka kemudian untuk selanjutnya

at analisis deskriptif yang menggambarkan
hubungan antara variabel-variabel bebas dan terikat
dengan menggunakan pendekatan PLS. PLS
merupakan sebuah model persamaan SEM berbasis
pada pendekatan komponen atau varian (Park, 2009).
Tahap analisis data dengan menggunakan SEM
dilakukan dengan menggunakan beberapa tahapan
sebagai berikut: (1) melakukan uji validitas dan
reliabilitas; (2) melakukan uji model hubungan antar
variabel yang digunakan:, dan (3) melakukan
konfirmasi model yang yang terbentuk.

4. Hasil dan Pembahasan

Pengumpulan data yang digunakan pada
penelitian ini menggunakan teknik survei dengan
kuisioner. Kuisioner yang dibuat untuk setiap
variabel terdiri dari beberapa item-item pertanyaan
sebagai berikut: PEOU sebanyak 3, PU sebanyak 3,
dan BITU sebanyak 3. Adapun item pertanyaan yang
digunakan pada kuisionernya adalah sebagai berikut
PEOU (Kemudahan Dalam Berinteraksi, Kemudahan
Dalam Penggunaan, Kenyamanan Tata Letak Secara
Agronomis), PU  (Meminimalkan Kesalahan,
Kecepatan  Dalam  Menyelesaikan  Pekerjaan,
Memberikan Akurasi Data Tinggi), dan BITU
(Berkeingian Lebih Sering Menggunakan Untuk
Menyelesaikan Pekerjaan, Penyelesaian Pekerjaan
Terbantu, Memiliki Kepercayaan Tinggi Dalam
Menyelesaikan Pekerjaan).

Langkah  selanjutnya  berdasarkan  model
penelitian pada Gambar 2., dan hasil kuisioner yang
telah diisikan oleh responden bidan dari ketiga
kabupaten, kemudian dilakukan uji konfirmatori
model secara keseluruhan untuk  mengetahui
Goodness  of fit pada masing-masing variabel
penelitian yang digunakan. Hasil uji konfirmatori
model disajikan seperti yang diberikan pada Gambar
5., yang dilengkapi dengan nilai loading factor,
koefisien alpha Cronbach, koefisien nilai regresi, dan
koefisien nilai P.
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PU

Gambar 5. Uji Konfirmatori Model

Tabel 1. Uji Validitas
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Variabel Item Loading Facror Keterangan
PEOU PEOUI 0.899 Valid
PEOU 2 0.767 Valid
PEOU 3 0.838 Valid
PU PUI 0.819 Valid
pPu2 0735 Valid
PU3 0771 Valid
BITU BITU1 0985 Valid
BITU2 0991 Valid
BITU3 0981 Valid
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Analisis data dilakukan dengan cara membuat
model baru. Model baru yang dibuat menggunakan
acuan dari hasil uji validitas dan uji reliabilitas, yaitu
dilakukan dengan cara menghapus item-item
pertanyaan yang tidak valid. Pada penelitian ini
semua item pertanyaan dinyatakan valid, sehingga
tidak ada item pertanyaan yang dihapus. Selanjutnya
dari model baru dilakukan uji signifikasi dengan cara
dengan cara menghapus nilai variabel yang tidak
signifikan, dan selanjutnya dilakukan hubungan
kausal antar variabel. Hubungan kausal dilakukan
dengan menggunakan pendekatan PLS.

Hubungan kausal H1 diterima jika nilai P kurang
dari 0005 dan koefisien regresinya positif,
sedangkan H1 ditolak jika nilai P lebih besar sama
dengan 0.005 atau koefisien regresinya negatif. Hasil
uji signifikansi antara variabel PEOU terhadap BITU,
PU terhadap BITU, PEOU dan PU terhadap BITU
diberikan pada Tabel 3. Berdasarkan hasil uji
signifikansi  yang diberikan pada Tabel 3.,
menunjukan bahwa semua nilai koefisien regresinya
memiliki nilai positif, dan semua nilai P negatif (nilai
P kurang dari 0.005), oleh karena itu secara statistik
dapat diberikan kesimpulan bahwa semua hipotesis
H1, H2, dan H3 dapat diterima.

Tabel 3. Uji Signifikansi

Uji validitas dilakukan dengan cara menghitung
nilai loading factor untuk setiap item pertanyaan.
Nilai loading factor dinyatakan valid jika nilainya di
atas 05, sedangkan jika nilai loading factornya
emg dari sama dengan 0.5 dinyatakan tidak valid.
Hasil uji validitas pada Tabel 1, menunjukan bahwa
semua item-item pertanyaan memiliki nilai loading
factor lebih besar dari 035, schingga dapat
disimpulkan  bahwa untuk setiap item-item
pertanyaan tersebut dapat dinyatakan sebagai item
pertanyaan valid. Uji reliabilitas dilakukan dengan
menghitung nilai alpha Cronbach terdahap variabel
PEOU, PU, dan BITU. Nilai alpha Cronbach
dinyatakan reliabel jika nilainya di atas 070,
sedangkan jika nilai alpha Cronbach kurang dari
sama dengan 0.70 dinyatakan tidak reliabel. Hasil uji
reliabilitas  diberikan pada Tabel 2, menunjukan
bahwa nilai alpha Cronbach untuk setiap variabel di
atas nilai 0.70, sehingga dapat dinyatakan bahwa
setiap variabel adalah bersifat reliabel.

Tabel 2. Uji Reliabilitas

Variabel Alpha Cronbach Keterangan
PEOU 0.783 Reliabel
PU 0.776 Reliabel
BITU 0.985 Reliabel

Kausal Koefisien Regresi P
PEOU = BITU 0.341 -0.224
PU =BITU 0.552 -0.026
PEOU, PU =BITU 0.447 -0.821

Konsekuensi dari hipotesis H1 diterima adalah
jika pengguna EWSKIA memiliki persepsi bahwa
EWSKIA mudah dioperasikan, maka pengguna dapat
menerima EWSKIA secara lebih mudah untuk
menyelesaikan  pekerjaannya. Oleh  karena itu
berdasarkan hasil penelitian ini, bahwa dalam
pengembangan sistem informasi sudah seharusnya
mempertimbangkan aspek-aspek ke mudahan
penggunaan agar pengguna lebih mudah menerima
sistem informasi tersebut. Konsekuensi dari hipotesis
H2 diterima adalah jika pengguna EWSKIA
memiliki persepsi bahwa EW SKIA memiliki manfaat
dalam menyelesaikan pekerjaannya, maka pengguna
dapat menerima EWSKIA yang dimanfaatkan untuk
menyelesaikan  pekerjaannya. Oleh karena itu
berdasarkan hasil penelitian ini bahwa dalam
pengembangan sistem informasi seharusnya dapat
mengakomodasi  kebutuhan pengguna berdasarkan
aktivitas proses bisnis pengguna. Konsekuensi dari
hipotesis H3 diterima adalah jika pengguna EWSKIA
memiliki  persepsi  bahwa EWSKIA  mudah
dioperasikan  dan  memiliki  manfaat  untuk
menyelesaikan pekerjaanya, maka pengguna lebih
mudah menerima EWSKIA sebagai bagian dari
kewajiban menjalankan pekerjaanya. Oleh karena itu
berdasarkan hasil penelitian ini bahwa dalam
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pengembangan sistem informasi seharusnya dapat
mengakomodasi kebutuhan pengguna sesuai dengan
aktivitas proses bisnis yang diberlakukan pada setiap
organisasi, kemudian juga perlu dipertimbangkan
aspek-aspek  kemudahan bagi pengguna untuk
mengoperasikan sistem informasi tersebut.

5. Kesimpulan

Penerimaan sistem informasi EWSKIA oleh
bidan di Kabupaten Grobogan, Kabupeten
Temanggung, dan Kota Salatiga dipengaruhi oleh
persepsi  bidan terhadap kemudahan penggunan
(PEOU) dan kemanfaatan (PU) untuk menyelesaikan
pekerjaannya. Oleh karena itu bidan akan lebih
mudah menerima sistem informasi EWSKIA, jika
bidan memiliki keyakinan bahwa sistem informasi
EWSKIA mudah dioperasikan dan memberikan
manfaat untuk menyelesaikan pekerjaanya.
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