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DAMPAK SOSIAL BUDAYA PARIWISATA: 

MASYARAKAT MAJEMUK, KONFLIK DAN 

INTEGRASI SOSIAL DI YOGYAKARTA 
 

Firdaus Yusrizal1
, Agung Yoga Asmoro2 

 
1
FISIP Universitas Riau, firyusrizal@gmail.com 

2 Akademi Pariwisata Nasional Banjarmasin, agungyoga@gmail.com 
 

ABSTRAK 

 

Pariwisata telah menjadikan Yogyakarta sebagai salah satu provinsi paling majemuk 

di Indonesia. Kemajemukan menyimpan bahaya laten, berupa potensi gesekan pada 

masyarakat. Penelitian ini bertujuan mengungkap perkembangan pariwisata di 

Yogyakarta serta dampak sosial budaya yang mengikutinya dengan fokus kepada 

faktor yang mendorong terwujudnya integrasi sosial masyarakat Yogyakarta.  

Metode yang digunakan dalam penelitian terapan social impact ini adalah 

eksploratori kualitatif, yang dilakukan dalam rentang waktu satu tahun. 

Pengumpulan data dilakukan dengan observasi komprehensif, in-depth interview, 

dokumentasi, komparasi historis, serta didukung data kuantitatif non-reaktif. 

Selanjutnya, analisa penelitian lebih banyak ditekankan pada analisis literatur yang 

dilakukan secara deskriptif. Kemajemukan di Yogyakarta ada semenjak dulu, 

perkembangan pariwisata semakin mempertegas kemajemukan masyarakat. 

Interaksi sosial yang terjadi  berujung pada konflik sosial atau terciptanya integrasi 

sosial di masyarakat. Namun nilai kerukunan dan rasa hormat, serta budaya gotong 

royong ditambah dengan figur positif dari Raja Yogyakarta, Sri Sultan 

Hamengkubuwono X telah mampu memperkecil konflik yang terjadi selama ini.  

 

Kata kunci: Dampak Sosial Budaya; Masyarakat Majemuk; Konflik Sosial; 

Integrasi Sosial; Pariwisata; Yogyakarta 

 

ABSTRACT 

 

Tourism makes Yogyakarta one of the most diverse provinces in Indonesia. Pluralism 

holds latent threats in the form of potential animosities in society. This study aims to 

uncover the tourism development in Yogyakarta and its socio-cultural impact, focusing 

on factors that encourage the social integration of the people. The method in these 

applied social impact research is qualitative exploratory, carried out in one year. Data 

collection is carried out with comprehensive observation, in-depth interviews, 

documentation, historical comparison, and supported by non-reactive quantitative data. 

Furthermore, we emphasized the research in the analysis of literature. Pluralism in 

Yogyakarta has always existed. Tourism development further increased diversity. Social 

interactions that occur will lead to social conflict or the creation of social integration in 

society. However, the value of harmony, respect, and cooperation culture, coupled with a 

definite figure from the King of Yogyakarta, has been able to minimize conflicts in the 

community. 

 

Keywords: Socio-Cultural Impacts; Pluralism; Social conflicts; Social Integration; 

Tourism; Yogyakarta 
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ANALISIS KUALITAS PELAYANAN 

PRAMUWISATA DALAM PERSEPSI 

WISATAWAN DI MUSEUM LA GALIGO  

KOTA MAKASSAR 
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1
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2
, Suardi

3 

 
1, 2, 3

Politeknik Pariwisata Makasar, anninurinsani@yahoo.com, windraaini@gmail.com, 

suardipoltekpar@gmail.com  

 

ABSTRAK 
 

Museum La Galigo merupakan salah satu daya tarik wisata yang menarik dikunjungi bagi 

wisatawan yang berkunjung ke Kota Makassar. Peran pramuwisata menjadi prioritas di 

kawasan tersebut dalam memberikan pelayanan, karena penilaian wisatawan terhadap 

suatu destinasi wisata dinilai dari kualitas pelayanan yang diberikan oleh pramuwisata 

kepada wisatawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi wisatawan 

terhadap kualitas pelayanan pramuwisata di museum La Galigo Kota Makassar. Metode 

penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan teknik survey, populasi 

dalam penelitian ini adalah wisatawan yang berkunjung ke Museum La Galigo Kota 

Makassar, analisis data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif. Hasil 

Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan pramuwisata kepada wisatawan 

yang berkunjung di Museum La Galigo Kota Makassar termasuk dalam kategori baik. 

Hal itu dilihat dari 13 pernyataan yang terdapat dalam kuesioner penelitian dan telah di isi 

oleh 100 responden 
  

Kata Kunci: kualitas pelayayan, pramuwisata, persepsi, wisatawan 

 

ABSTRACT 
 

La Galigo Museum is one of the interesting tourist attractions visited by tourists visiting 

Makassar City. The role of guides becomes a priority in the region in providing services, 

because tourist ratings of a tourist destination are judged by the quality of services 

provided by guides to tourists. This study aims to determine the perception of tourists on 

the quality of tour guide services at La Galigo museum, Makassar city. This research 

method is a quantitative method using survey techniques, the population in this study are 

tourists visiting the La Galigo Museum in Makassar City, data analysis used is 

descriptive statistical analysis. The results of this study indicate that the quality of tour 

guide services to tourists visiting the La Galigo Museum in Makassar City is included in 

both categories. This was seen from the 13 statements contained in the research 

questionnaire and were filled out by 100 respondents. 

 

Keywords: Service quality, Guides, Perceptions, Tourist. 

 

PENDAHULUAN 

Pariwisata di Indonesia beberapa 
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