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INFO ARTIKEL  ABSTRAK 

Riwayat Artikel : 

Diterima : 17 Juli 2021 

Disetujui : 25 Agustus 2021 

 

 Memasuki era revolusi industri 4.0, pola pemasaran tradisional 

telah berubah menjadi pemasaran digital. Perubahan ini 

menyebabkan perubahan gaya hidup masyarakat khususnya di 

Riau. Perkembangan mental akibat digital marketing 

menyebabkan interaksi antar sesama masyarakat semakin 

berkurang, terutama dengan adanya pandemi Covid-19. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan melakukan 

wawancara dengan informan kunci dan partisipan sebanyak 50 

orang. Hasil penelitian bahwa dengan adanya digital marketing 

menmberikan kemudahan bagi masyarakat namun di sisi lain 

juga membawa efek negatif berupa berkurangnya interaksi secara 

lansung yang pada akhirnya akan mempengaruhi perkembangan 

mental masyarakat. 

Kata Kunci  :  
Pemasaran Digital, Pengembangan 

Mental, Provinsi Riau 
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 Entering the era of the industrial revolution 4.0, traditional 

marketing patterns have turned into digital marketing. This 

change causes changes in people's lifestyles, especially in Riau. 

Mental development due to digital marketing causes interactions 

between people to decrease, especially with the Covid-19 

pandemic. This study uses a qualitative method by conducting 

interviews with key informants and 50 participants. The results of 

the study show that digital marketing provides convenience for 

the community but on the other hand it also brings negative 

effects in the form of reduced direct interaction which will 

ultimately affect the mental development of the community. 

Keywords: 

Digital Marketing, Mental 

Development, Riau Province 
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INFO ARTIKEL  ABSTRAK 

Riwayat Artikel : 

Diterima : 16 Juni 2021 

Disetujui : 28 Agustus 2021 

 

 Pandemi Covid-19 merupakan gangguan yang substantif pada 

operasional perusahaan khususnya perusahaan yang tidak 

memungkinkan migrasi ke basis elektronik. Di sisi lain, sejumlah 

perusahaan akan dihadapkan pada permintaan yang mendadak 

khususnya jika perusahaan tersebut mengalami peningkatan peran yang 

vital pada masa pandemi. Pada kedua kasus, dapat terjadi depresiasi 

operasional baik karena operasional yang jauh di bawah kapasitas atau 

sebaliknya, jauh melebihi kapasitas. Sejumlah strategi diperlukan untuk 

menjaga keberlanjutan operasional perusahaan dalam situasi depresiasi 

operasional tersebut. Strategi ini dapat berupa pemeliharaan preventif,  

pemeliharaan jarak jauh, penerapan protokol keamanan dan kebersihan,  

optimisasi manajemen persediaan, pengawasan pada pengeluaran dan 

pemeliharaan operasional. Dalam makalah ini, melalui penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan regresi linier, kami memeriksa pengaruh 

strategi-strategi tersebut pada perusahaan-perusahaan di Indonesia di 

sektor manufaktur terhadap kinerja operasional perusahaan. Sampel 

terdiri dari 65 perusahaan di sektor industri di kawasan Surabaya. Hasil 

menunjukkan kalau pemeliharaan preventif berpengaruh signifikan pada 

keberlanjutan operasional perusahaan. Hasil dari penelitian ini 

bermanfaat bagi perusahaan di bidang industri dalam meningkatkan 

keberlanjutan operasional perusahaan di masa gangguan substantif. 

Kata Kunci :  

depresiasi operasional, pandemi, 

pemeliharaan preventif, manajemen 

persediaan, pengeluaran 

operasional  

 

 

   

ARTICLE INFO  ABSTRACT 
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 Covid-19 pandemic is a substantial disruption to  companies' operation, 

especially to those unable to migrate to electronic base. On the other 

side, some companies, particularly those experiencing rising vital roles 

during pandemic era, face sudden demands. In both cases, operational 

depreciations occur due to over or under-capacity. A number of 

strategies are required to keep their operational sustainability. They can 

take forms of preventive maintenance, long distance maintenance, 

hygiene and health protocols application, supply management 

optimization, expense supervision, and operational maintenance. This 

paper explores the effects of those strategies on Indonesian 

manufacturing companies through linear regression approach in a 

quantitative study. The samples consist of 65 companies located in 

industrial area of Surabaya. The result reveals that preventive 

maintenance significantly affects the companies' operational 

sustainability. It benefits the industrial companies in increasing their 

sustainability during a substantial disruption era.  

Keywords: 

operational depreciations, 

pandemic, preventive maintenance, 

supply management, operational 

expense 
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