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Abstract  
 

University is a form of tertiary institution that has a tridharma task to assist the government in handling and implementing 

development in all fields, especially education. Information technology and information systems tools are important to support 

the achievement of the university's vision and mission. University information technology governance is an activity used to 

measure existing information technology to support the achievement of university activity goals. The obstacle faced by the 

university is that every year it spends a large budget with activities related to information technology (IT) ranging from design, 

implementation, IT training for the entire academic community, but the results obtained cannot be measured. This research was 

conducted to measure the maturity of IT implementation at universities. In this study, using COBIT 2019 as a framework on 

the two domains of MEA and DSS in the research object university (PTOP). Two of these domains are expected to be able to 

measure the target Capability Level, Capability Level current and gaps (gap) The data source used is the results of interviews 

with IT governance authorities. The research object case study at one of the universities in Semarang, hereinafter referred to as 

the research object college (PTOP). Based on the research results, it was found that the PTOP capability level in the MEA and 

DSS domains was at level 1 or performed, which means that the process carried out had more or less reached the goal, but 

through the implementation of a series of activities that were less organized. 
 

Keywords : COBIT 2019; Capability Level; Gap Analysis 

 

Abstrak  
 

Universitas adalah salah satu bentuk perguruan tinggi yang memiliki tugas tridarma untuk membantu pemerintah dalam 

menangani dan melaksanakan pembangunan di segala bidang khususnya bidang pendidikan. Teknologi informasi dan sistem 

informasi merupakan tools yang penting untuk mendukung tercapainya visi dan misi universitas. Tata kelola teknologi 

informasi universitas merupakan kegiatan yang digunakan untuk mengukur teknologi informasi yang telah dimiliki untuk 

menunjang tercapainya tujuan kegiatan universitas. Kendala yang dihadapi oleh universitas adalah tiap tahun mengeluarkan 

anggaran yang besar dengan kegiatan-kegiatan terkait teknologi informasi (TI) mulai dari desain, implementasi, pelatihan TI 

bagi seluruh civitas akademika, namun hasil yang didapatkan belum dapat terukur. Penelitian ini dilakukan untuk mengukur 

kematangan implementasi TI pada universitas. Pada penelitian ini menggunakan COBIT 2019 sebagai kerangka kerja pada dua 

domain MEA dan DSS pada perguruan tinggi objek penelitiam (PTOP). Dua domain tersebut diharapkan dapat mengukur 

target Capability Level, Capability Level saat ini dan kesenjangan (GAP). Sumber data yang digunakan yaitu hasil wawancara 

terhadap pemegang otoritas tata kelola TI. Studi kasus obyek riset pada salah satu perguruan tinggi di Semarang, selanjutnya 

disebut perguruan tinggi obyek penelitian (PTOP). Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan hasil level kapabilitas PTOP pada 

domain MEA dan DSS berada pada level 1 atau performed yang artinya proses yang dilakukan kurang lebih telah mencapai 

tujuan, namun melalui penerapan serangkaian kegiatan yang tidak lengkap dan tidak terlalu/kurang terorganisir.   

 

Kata kunci: COBIT 2019; Level Kapabilitas; Analisis Gap    

 

1. Pendahuluan 
 

Menurut Juliandarini dan Sri (2013) pada saat ini 

teknologi informasi (TI) menjadi bagian yang sangat 

penting bagi perusahaan atau institusi dengan skala 

wirausaha. Perusahaan atau institusi menggunakan 

teknologi sebagai hal yang dapat mendukung rencana 

strategis untuk mencapai visi, misi dan tujuannya 

menurut Juliandarini dan Sri (2013). Perusahaan atau 

institusi setuju bahwa penyediaan teknologi informasi 

dapat memenuhi kebutuhan perusahaan dalam 

mencapai apa yang diperlukan dan meningkatkan 

kegiatan operasional. Fungsi teknologi informasi tidak 

hanya untuk meningkatkan operasional tetapi juga 

memberikan nilai tambah dan keunggulan yang 

kompetitif menurut Juliandarini dan Sri (2013). 
*) Penulis korespondensi: Ike@lecturer.undip.ac.id 
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Abstract  
 

This study aims to find out how to forecast the growth performance of third party funds (TPF) and financing which is measured 

on a quarterly by applied the hybrid method with R Studio Cloud using ‘forecastHybrid’ package. This prediction is expected 

to provide information and data on the growth of third party fund and financing for Bank Muamalat which is experiencing 

problems of lack of capital and non-performing funds (NPF). Forecasting with Hybrid methods combines ARIMA auto 

forecasting methods, exponential smoothing forecasting methods, theta forecasting methods, neural network forecasting 

methods, seasonal and trend decomposition forecasting methods, and TBATS forecasting methods. The forecast results show 

that the Hybrid method is able to provide information as a decision-making material for Bank Muamalat. 

 

Keywords: Hybrid Forecast; Third Party Fund Growth; Financing Growth; ForecastHybrid package; R Studio Cloud 

 

Abstrak  
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peramalan kinerja pertumbuhan dana pihak ketiga (DPK) dan 

pembiayaan yang diukur secara triwulan dengan menerapkan metode peramalan hybrid dengan R Studio Cloud menggunakan 

‘forecastHybrid’ package. Peramalan ini diharapkan dapat membantu memberikan informasi dan menyediakan hasil peramalan 

pertumbuhan DPK dan pembiayaan untuk Bank Muamalat yang sedang mengalami masalah kekurangan modal dan Non 

Performing Fund (NPF). Metode peramalan pada penelitian terapan Hybrid Forecast ini menggabungkan metode peramalan 

auto ARIMA, metode peramalan exponential smoothing, metode peramalan Theta, metode peramalan Neural Network, metode 

peramalan Seasonal and Trend  Decomposition, dan  metode  peramalan TBATS. Hasil forecast menunjukkan bahwa metode 

Hybrid  mampu memberikan informasi sebagai bahan pengambilan keputusan bagi Bank Muamalat.  

 

Kata Kunci : Peramalan hybrid; Pertumbuhan DPK; Pertumbuhan Pembiayaan; ‘forecastHybrid’ package; R Studio Cloud 

 

1. Pendahuluan  

 
Perbankan syariah merupakan salah satu 

penyumbang kontribusi yang cukup besar pada 

industri keuangan syariah di Indonesia. Hal ini 

ditunjukkan sebesar 6,24% atau dengan aset sejumlah 

Rp 575,85 trilliun per September 2020 (Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK), 2020).  

PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. merupakan 

Bank berkonsep syariah pertama di Indonesia yang 

dianggap sebagai brand terdepan ekonomi syariah di 

negeri ini. Saat ini kepemilikan Bank Muamalat 

mayoritas dimiliki investor asing dengan 32,74% 

oleh Islamic Development Bank (IsDB), 22% 

Boubyan Bank, 17,91% dimiliki oleh Atwill Holdings 

Limited, 8,45% dimiliki oleh National Bank of 

Kuwait, 3,48% dimiliki oleh IDF Investment 

Foundation dan 2,84% dimiliki oleh BMF Holdings 

Limited. Sedangkan sisanya sebanyak 12,58% 

dimiliki oleh investor lokal (Bank Muamalat, 2020). 

Namun sejak 2015 Bank Muamalat mengalami 

masalah kekurangan modal. Pemilik saham eksisting 

tidak bisa menambah modal serta non performing 

fund (NPF) yang tinggi menjadi penyebab 

tergerusnya modal Bank Muamalat ini. Hal ini 

menyebabkan Bank Muamalat tidak bisa 

menghasilkan laba yang lebih baik untuk melakukan 

ekspansi bisnis (Richard, 2020). 

Sesuai model bisnis bank syariah, modal 

perbankan bisa berkembang dengan menarik dana 

dari masyarakat yang masuk sebagai dana pihak 

ketiga yang kemudian Bank salurkan melalui 

pembiayaan. Semakin besar dana pihak ketiga yang 

diperoleh maka semakin besar penyaluran 

*) Penulis korespondensi: rizal.bakri@stiem-bongaya.ac.id 
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Abstract  
 

Recruitment errors influence in a decrease of quality, performance, and company revenue. One of the causes is the absence of 

a method that is applied as a systematically of information system in determining the acceptance of the best prospective 

employees. This study uses the Simple Additive Weighting (SAW) and Weight Product (WP) methods to build an objective, 

fast, and accurate of Decision Support System (DSS) in determining employee acceptance. This research case study was applied 

to the Indonesian Market Traders Cooperative (KOPPI) Sorong City, West Papua Province by involving a number of 10 

alternative applicants. This study aims to produce an objective information system and provide convenience in determining the 

best employees, referring to the determination of 9 criteria obtained from interviews, namely education, work experience, 

motivation, intrapersonal ability, achievement orientation, sales ability, self-confidence, trustworthy, and work ethic by 

weighting each. SAW and WP methods are both used to determine the best ranking of all alternative applicants and get the best 

prospective employees. The information system was built using the Waterfall development method with the PHP programming 

language and Mysql database. Based on the results of research that has been carried out, it is found that the information system 

built has 100% conformity of functionality and compatibility between manual and application system. Both methods provide 

the same highest alternative to be used as the determination of the best employee acceptance, however it is found that the WP 

method provides better accuracy and validity than SAW. 

 

Keywords: Decision Support System; SAW Method; WP Method  

 

Abstrak 

 

Kesalahan rekrutmen dapat berakibat pada penurunan kualitas, kinerja, bahkan pendapatan perusahaan. Salah satu 

penyebabnya adalah belum adanya metode yang diterapkan sebagai sistem informasi yang tersistem dalam penentuan 

penerimaan calon karyawan terbaik. Penelitian ini menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) dan Weight 

Product (WP) untuk membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang objektif, cepat, dan akurat dalam penentuan 

penerimaan karyawan. Studi kasus penelitian ini diterapkan pada Koperasi Pedagang Pasar Indonesia (KOPPI) Kota Sorong 

Provinsi Papua Barat dengan melibatkan sejumlah 10 alternatif pelamar. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sistem 

informasi yang objektif dan memberi kemudahan dalam penentuan karyawan terbaik, merujuk pada penetapan 9 kriteria yang 

didapatkan dari wawancara, yaitu pendidikan, pengalaman kerja, motivasi, kemampuan intrapersonal, orientasi prestasi, 

kemampuan menjual, kepercayaan diri, dapat dipercaya, dan etos kerja dengan melakukan pembobotannya masing-masing. 

Metode SAW dan WP keduanya digunakan untuk menentukan ranking terbaik dari semua alternatif pelamar dan mendapatkan 

calon karyawan terbaik. Sistem informasi dibangun menggunakan metode pengembangan Waterfall dengan bahasa 

pemrograman PHP dan database Mysql. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan didapatkan sistem informasi yang 

dibangun mendapatkan 100% kesesuaian fungsionalitas dan kesesuaian antara perhitungan manual dan perhitungan 

menggunakan sistem pada SAW dan WP. Kedua metode memberikan alternatif tertinggi yang sama untuk dijadikan sebagai 

penentuan penerimaan karyawan terbaik, namun demikian metode WP memberikan akurasi dan validitas yang lebih baik 

daripada SAW. 

 

Kata Kunci: Sistem Penentuan Penerimaan; Metode SAW; Metode WP 

 

1. Pendahuluan  
 

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi 

mendorong manusia untuk lebih inovatif dan 

profesional dalam pengelolaan perusahaan. Sumber 

Daya Manusia (SDM) menjadi faktor utama dalam 

menjalankan aktivitas perusahaan untuk mencapai 

tujuan. Kesalahan rekruitmen dapat berakibat pada 

penurunan pendapatan perusahaan. Penyebab utama 

dari kesalahan ini yaitu belum adanya metode yang 

dijadikan sebagai standar sistem informasi dalam 

penentuan penerimaan karyawan. Perusahaan tidak 

*) Penulis korespondensi: erminbuton@gmail.com 
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