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Analisis Pengaruh Kompensasi, Motivasi dan Gaya Kepemimpinan
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Terjadinya turnover berupa pengunduran diri beberapa dokter dan
ketidaktaatan dokter terhadap aturan-aturan yang ditetapkan di rumah sakit
merupakan indikasi adanya penurunan loyalitas dokter. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk melakukan analisis seberapa besar pengaruh kompensasi, motivasi
dan gaya kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan dan loyalitas dokter
di RSUD dr. H. Soewondo Kabupaten Kendal.

Desain penelitian ini adalah cross sectional dengan pendekatan
kuantitatif. Variabel penelitian meliputi kompensasi, motivasi dan gaya
kepemimpinan transformasional sebagai variabel independen, kepuasan dokter
sebagai variabel mediasi dan loyalitas dokter sebagai variabel dependen.
Pengumpulan data dilakukan melalui pengisian kuesioner oleh 52 dokter yang
bekerja di RSUD dr. H Soewondo Kendal ditambah data komposit dari SIMRS.
Data yang terkumpul diolah dan diuji dengan menggunakan software Smart PLS
3.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa distribusi frekuensi tanggapan
responden terhadap masing-masing variabel penelitian paling banyak berada
pada kategori sedang pada kisaran 46 — 63 % responden. Hasil analisi indeks
menggunakan three box methode menunjukkan bahwa rata-rata tanggapan
responden terhadap variabel penelitian berada pada kategori tinggi dengan
rentang nilai >73,34 — 100 %

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa kompensasi, motivasi dan gaya
kepemimpinan transformasional berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan dokter. Motivasi juga berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas
dokter. Kompensasi dan gaya kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap loyalitas dokter. Kepuasan dokter tidak terbukti
berpengaruh secara signifikan memediasi pengaruh kompensasi, motivasi dan
gaya kepemimpinan transformasional terhadap loyalitas dokter.

Kata Kunci : Kompensasi, Motivasi, Gaya Kepemimpinan Transformasional,

Kepuasan, Loyalitas, Dokter.
Pustaka : 70 (1992 — 2018)
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Turnover occurred consisting of the resignation of several doctors and
disobedience to the rules set in the hospital is a sign of a decrease in doctor
loyalty. In valued research, several factors influence employee loyalty, such
compensation, motivation, leadership and employee satisfaction. The purpose of
this study was to analyse the influence of compeensation, motivation and
transformational leadership style on the satisfaction and loyalty of doctors at
RSUD dr. H. Soewondo Kendal Regency.

The design of this study is cross sectional with quantitative analytic. Data
collection was done through filling out questionnaires by 52 doctors who worked
at RSUD dr. H Soewondo Kendal added composite data from SIMRS. The
collected data is processed and tested using Smart PLS 3.0 software.

It was found that the frequency distribution of respondents' responses on
each variable was at 46 — 63 % of respondents. The index analysis using a three
box method shows that the average respondents' responses on each variable
were categorized high at around >73,34 — 100 %

The hypothesis test proved that compensation, motivation and
transformational leadership style are significantly influence doctor satisfaction.
Motivation also has a significant influence on doctor’s loyalty. Compensation and
transformational leadership styles are not significantly influence doctor’s loyalty.
Doctor satisfaction has not been proven to significantly mediate the effect of
compensation, motivation and transformational leadership styles on doctor’s
loyalty.

Keywords : Compensation, Motivation, Transformational Leadership Style,

Satisfaction, Loyalty, Doctor.
Bibliography : 70 (1992 — 2018)
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