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ABSTRAK

Latar belakang: Perubahan cuaca yang terjadi saat ini disebabkan oleh meningkatnya konsentrasi Gas Rumah
Kaca dan dapat merubah elemen suhu, kelembaban, dan curah hujan. Meningkatnya iklim ekstrim basah
menyebabkan beberapa daerah menjadi rawan banjir dan menjadi penyebab penyakit bawaan air seperti
Leptospirosis. Tujuan penelitian ini vakni melihat hubungan temporal dan spasial faktor cuaca (suhu. kelembaban.
curah hujan), kejadian banjir dengan kasus leptospirosis di Kota Semarang serta melihat prediksinya.

Metode: Data cuaca, kejadian banjir dan kasus leptospirosis selama 10 tahun (2012-2021) di dapatkan dari Stasiun
Klimatologi Kelas 1 Semarang. Badan Pengendali Bencana Daerah Kota Semarang, dan Dinas Kesehatan Kota
Semarang. Data temporal maupun spasial diolah menggunakan program R. Analisis menggunakan fime lag 1
bulan — 3 bulan.

Hasil: Analisis statistik menunjukkan bahwa suhu lag 1 bulan, kelembaban lag 1 bulan, curah hujan lag 2 bulan,
kejadian banjir lag 1 bulan berhubungan dengan kasus leptospirosis di Kota Semarang. Pola temporal
menunjukkan pola yang simetris vakni apabila kasus naik maka kelembaban lag 1, curah hujan lag 2. kejadian
banjir lag 1 mengalami kenaikan sedangkan untuk suhu mengalami pola terbalik. Sedangkan pola spasial
menunjukkan ada hubungan yang konsisten pada tingkat kecamatan di Kota Semarang selama 10 tahun. Faktor
cuaca dan kejadian banjir juga bisa menjadi prediktor kasus leptospirosis 1 bulan kedepan dengan tingkat RMSE
5.36%.

Simpulan: Faktor Cuaca dan Kejadian Banjir memiliki hubungan dengan adanya Kasus Leptospirosis di Kota
Semarang dan dapat menjadi prediktor selama 1 bulan kedepan.

Kata kunci: cuaca, banjir, leptospirosis, spasial. temporal

ABSTRACT
Title: Temporal and Spatial Analysis of Weather Factors with Cases of Leptospirosis in Semarang City 2012-
2021

Background: Current weather changes are caused by increased concentrations of greenhouse gases and can
change the elements of temperature, humiditv, and rainfall, The increasing extreme wet climate caises some areds
to become prone to flooding and becomes the cause of water borne diseases such as Leptospirosis. The purpose
of this studv is to analvze the temporal and spatial relationship of weather factors (temperature, humidity,
rainfall), flooding with cases of leptospirosis in Semarang Citv and see the predictions.

Method: Weather data, flooding and leptospirosis cases for 10 vears (2012-2021) obtained fiom Semarang Class
I Climatelogy Station, Semarang Citv Regional Disaster Control Agency and Semarang City Health Office.
Temporal and spatial data are processed using the R program. Analvsis uses a time lag of 1 month — 3 months.
Result: Statistical analysis shows that temperature lag 1 month, humidity lag 1,rainfall lag 2 month, flood lag 1
month associated with cases of leptospirosis in Semarang Citv. Temporal patterns show a svimmetrical pattern
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ABSTRAK

Latar belakang: Komplain dapat diartikan sebagai suatu ekspresi ketidakpuasan terhadap layanan yang harus
dianggap sebagai indikator penilaian kinerja organisasi bahkan ketika organisasi melakukan upaya terbaik untuk
melayani pelanggan.

Metode: Metode penulisan artikel vang digunakan adalah deskriptif dengan telaah dokumen dan wawancara
terhadap pelaksanaan penanganan komplain di Rumah Sakit Amal Sehat. Data dianalisis dengan analisis univariat
berbentuk tabel.

Hasil: Hasil penanganan komplain menunjukkan terdapat 78 komplain yang masuk pada tahun 2021 terdapat 54
komplain ditangani dengan tepat sehingga pasien dan keluarga pasien merasa puas sedangkan sisanya merasa
ragu-ragu, tidak puas dan tidak tahu. Komplain tidak tahu berasal dari media sosial dengan identitas pengguna
tidak jelas dan komplain ringan yang tidak dilaporkan kepada tim care solution.

Simpulan: Mayoritas keluhan yang tersampaikan kepada tim care solution telah ditangani dengan baik.

Kata kunci: rumah sakit, manajemen komplain, penanganan keluhan

ABSTRACT
Title: Overview of Complaint Handling at Wonogiri Amal Sehat Hospital

Background: Complaints can be interpreted as an expression of dissatisfaction with a service that should be
considered an indicator of an organization's performance appraisal even as the organization makes its best efforts
to serve cistomers.

Method: The method of writing the article used is descriptive with a review of documents and interviews on the
implementation of complaint handling at Amal Sehat hospital. Datawere analvzed by univariate analvsis in the
form of tables.

Result: The results of complaint handling showed that there were 78 complaints that entered in 2021 there were
54 complaints handled appropriately so that patients and patients’ families felt satisfiedwhile the rest felt hesitant,
dissatisfied and did not know. Complaints do not know come firom social media with the identitv of users unclear
and mild complaints that are not reported to the care solution team.

Conclusion: The majority of complaints submitted to the care solution team have been handled properly.

Keywords: hospital, complaint management, complaint handling

PENDAHULUAN Salah satu cara yang dilakukan rumah sakit untuk

Komplain dapat diartikan sebagai suatu ekspresi
ketidakpuasan terhadap layanan yang harus dianggap
sebagai indikator penilaian kinerja organisasi bahkan
ketika organisasi melakukan upaya terbaik untuk
melayani pelanggan.! Pasien berhak mengajukan
komplain jika merasa hak sebagai pasien sebagaimana
ditentukan dalam hukum tidak dihormati.?

mengelola pengaduan adalah dengan menyediakan unit
pengelolaan pengaduan. Rumah Sakit Amal Sehat
Wonogiri memiliki bagian khusus yaitu TCS atau
kepanjangan dari tim care solution adalah memberikan
solusi terhadap komplain atau keluhan dari pelanggan
yvang sifanya bisa secara langsung mapun tidak
langsung terhadap pelanggan atau pasien dan keluarga
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